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Modalita di pagamento

All'ingresso in autostrada passate per un casello dove prelevare il biglietto. Questo biglietto va conservato e presentato al ca-
sello di uscita per effettuare il pagamento, ad eccezione di alcune tratte (ad es. Como-Grandate), per le quali non si ottiene
nessun biglietto d'ingresso e si paga una quota fissa in uscita. Ogni volta che si cambia autostrada bisogna pagare e, a seconda
delle tratte di viaggio, ci possono essere piu caselli per il pedaggio.

Il pagamento del pedaggio autostradale avviene alle barriere in
uscita, che sono di tre tipi a secondo delle modalita di pagamento
accettate in quello specifico casello:

» Contanti (con personale allo sportello)
o Telepass
» Carta di credito, Maestro o Viacard

Da notare che le carte Maestro non sono accettate in tutti i caselli.
Possono essere utilizzate solo le carte Maestro aderenti al circuito
Fast Pay, che non richiede l'inserimento di un codice PIN.

- Se si vuole pagare con la Viacard, bisogna scegliere i caselli

con l'apposita segnaletica. )
Casello Viacard

Per pagare bisogna inserire il biglietto ritirato in entrata all'autostrada

nell'apposita fessura. Una volta inserito il biglietto, viene calcolato limporto, una volta che questo compare sul display inserire la
Viacard nella fessura e l'importo verra addebitato direttamente sulla carta. Per le tratte a pedaggio fisso non serve alcun biglietto
e si pud pagare direttamente. Dopo aver pagato, la sbarra si alza automaticamente e si pud proseguire il viaggio.

Consiglio

Si puod pagare l'importo del pedaggio con al massimo due Viacard. Se il credito sulla carta non dovesse essere sufficiente, € me-
glio scegliere un casello con personale. A quel punto potrete lasciar calcolare il resto del dovuto e pagarlo in contanti o con la
carta di credito. Nel caso dovesse verificarsi una situazione di difficolta anche nel pagamento in contanti, premete il tasto per la
richiesta di aiuto. E molto importante non provare a fare retromarcia per cambiare corsia o inversione perché € severamente
vietato e passibile di multa.

Cosa fare se la Viacard non funziona?

e Pagamento con carta di credito. Se cid non fosse possibile, riceverete in seguito una fattura per il pagamento aggiun-
tivo ("Mancato pagamento”). Per il pagamento degli arretrati sono disponibili le seguenti opzioni: online su auto-
strade.it, presso le stazioni Telepass Self Service o al casello successivo presso una cassa con personale.

e La Viacard difettosa pud essere rimborsata online: https://webform.autostrade.it/rimborso-tessere-viacard-prepagate/
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