Barometre TCS des litiges 2024

Comportement de litiges en Suisse

En coopération avec Assista Protection juridique SA

TCS — toujours a mes cotés.



Introduction

Litiges en géneral

Litiges: Travail

Litiges: Autorités

Litiges: Famille

Litiges: Santé & Assurances
Litiges: Consommation & Internet
Litiges: Mobilité

Litiges: Habitation

Litiges: Autres

Renseignements juridiques

Index



Introduction

Données 2019
Les evaluations sont basées sur notre portefeuille de clients dans les domaines Protection juridique circulation, Protection juridique privee,
Protection juridique immeuble, Livret protection internet et Livret ETI avec au total environ 1'062'000 polices.

Elles font référence aux cas juridiques ouverts (en ce qui concerne la fréquence), respectivement clos (en ce qui concerne les couts et la
durée) en 20109.

Données 2024
Les évaluations sont basées sur notre portefeuille de clients dans les domaines Protection juridique circulation, Protection juridique privée,
Protection juridigue immeuble, Livret protection internet et Livret ETI avec au total environ 1'092'000 polices.

Elles font référence aux cas juridiques ouverts (en ce qui concerne la fréquence), respectivement clos (en ce qui concerne les colts et la
durée) en 2024.

Généralités
Les litiges juridiques liés aux événements majeurs ont été exclus des donnees, afin que leur grand nombre n'influence pas les résultats du
baromeétre.

Pour les besoins de l'évaluation, les cas juridiques ont été classés en fonction des données du preneur d'assurance:

- 7 régions (Espace Mittelland, Arc lémanique, Nord-Ouest de la Suisse, Suisse orientale, Tessin, Suisse centrale, Zurich)
- 4 tranches d'age (18-35, 36-50, 51-65, 66 et plus)

ainsi que le sexe du preneur d'assurance.

De plus, les cas juridiques ont été regroupés en 8 domaines thématiques (Travail, Autorités, Famille, Santé & Assurances, Consommation &
Internet, Mobilité, Habitation et Autres).
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itiges en général
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Chapitre 2 - Litiges concernant le travail
Fréquence en %
par région par groupe d'age par genre
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pitre 3 - Litiges concer les autorités

Fréquence en %
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Chapitre 4 - Litiges concernant la famille
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Chapitre 5 - Litiges concernant la santé & les assurances
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Chapitre 6 - Litiges concernant la consommation & internet
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Chapitre 7 - Litiges concernant la mobilité

Fréquence en %

par groupe d'age

3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
51-65 66 et plus
2010 wmm— 2024 ecccce Moyenne 2019 === Moyenne 2024
Couts moyens (en CHF)
par groupe d'age
2'500
2'000
1'500
s aras 0 e e e 8 a8 a8 a8 8 8 0 e
1'000
500
o~ — —
0
18 - 35 36 - 50 51-65 66 et plus
2010 w2024 eeccee Moyenne 2019 === Moyenne 2024
Durée moyenne (en jours)
par groupe d'age
450
400
350
300
250
200
LR R Xy g g °! O’ 3 P L CCCOR R R R R R
150
100
50 ) ~
S a
0
18 - 35 36 - 50 51-65 66 et plus
—— 2010 w2024 ecccce Moyenne 2019 === Moyenne 2024

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

par genre

F H

2010 w2024 eeecce Moyenne 2019 === Moyenne 2024

2'000

1'500

1000

500

par genre

F H

2010 w2024 eeccce Moyenne 2019 === Moyenne 2024

250

200

1

o
o

100

0

par genre

206
185

F H

—— 0(]0 w2024 eeccce Moyenne 2019 === Moyenne 2024

10



9.00%

2010 mmmmm 2024 eese++ Moyenne 2019 === Moyenne 2024

3'000

2'000

1000

— (10 w2024 -

250

200

150

100

50

—— 2019 mmmmmm 2024 <e+e** Moyenne 2019 === Moyenne 2024

par région

Chapitre 8 - Litiges concernant l'habitation
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Chapitre 9 - Litiges concernant d'autres thémes
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Chapitre Renseignements juridiques

Renseignements juridiques en général

par theme par région par groupe d'age par genre
2.50% - 8.00% 18.00% 8.00%
R
&0 7.00% 5
2.00% —— 16.00% 7.00%
6.00%
14.00%
. 6.00%
1.50% 5.00% 3
32 o,
20 N s 4.00% 12.00% i
100%  BS X 3R 2O 5.00%
o BE x ny o Mo 3.00% 10.00%
35 8B xy °o 2 o 2 00 4.00%
% 5 o~ - o o/
0.50% II = 8y II I II 8.00%
1.00% 3.00%
0.00% II [ ] 6.00%
& & N4 & & SRS 0007 . 2.00%
<@ wﬁ‘d & S & ¢ ¢ S 4.00%
i © &
QJ & p 2.00% 1.00%
N & @Q@
I &
<0 0.00% 0.00%
< 66 et plus F H

=2019 ®=2024 — 2010 w0024 e+e++c Moyenne 2019 === Moyenne 2024 — 2019 mmmmm (024 ese++e Moyenne 2019 === Moyenne 2024 —— 2019 mmmmm 2024 ese++e Moyenne 2019 === Moyenne 2024



par région

1.20%
100%
0.80%
0.60%
0.40%
0.20%

0.00%

0010 mmmmm 2024 eee+++ Moyenne 2019 === Moyenne 2024

par région
0.70%
0.60%

0.50%

0.40%

0.30%

0.20%

0.10%

0.00%

— 2010 w0024 - * Moyenne 2019 === Moyenne 2024

par région
0.50%
0.45%
0.40%
0.35%
0.30%
0.25%
0.20%
0.15%
0.10%
0.05%
0.00%

— 0019 w2024 *

* Moyenne 2019 === Moyenne 2024

Travail

par groupe d'age

3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
150%
1.00%
0.50% s X
4 5
0.00% i 05N
18 - 35 36 - 50 51- 65 66 et plus

—— 2010 mmmmm 2024 e+e+++ Moyenne 2019 === Moyenne 2024

Autorités
par groupe d'age
1.20%
1.00%
0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%
18 - 35 36 - 50 51-65 66 et plus

m—— 0()]0 mmmmm 2024 see+++ Moyenne 2019 === Moyenne 2024

Famille

par groupe d'age

0.90%

0.80%

0.70%

0.60%

0.50%

0.40%

0.30%

0.20%

0.10%

0.00%
36 - 50 51-65 66 et plus

*** Moyenne 2019 === Moyenne 2024

par genre

F H

2010 mmmmm 2024 s+e++++ Moyenne 2019 === Moyenne 2024

120%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

par genre
0.60%

0.50%

F H

0010 mmmmm 2024 essc+ Moyenne 2019 === Moyenne 2024

0.40%

0.30%

0.20%

0.10%

0.00%

par genre

0.60%

0.50%

0.40%

0.30%

0.20%

0.10%

0.00%

— 2010 w2024

14



par région

0.35%

0.30%

0.25%

0.20%

0.15%

0.10%

0.05%

0.00%

— 0019 w2024 -

par région

1.00%

0.90%
0.80%
0.70%
0.60%
0.50%
0.40%
0.30%
0.20%
0.10%
0.00%

— (010 w2024 -

* Moyenne 2019 === Moyenne 2024

par région

120%

100%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

—— 2010 mmmmmm 2024 e+e*+ Moyenne 2019 === Moyenne 2024

0.70%

0.60%

0.50%

0.40%

0.30%

0.20%

0.10%

0.00%

—— 2019 mmmmm 2024 ee+++* Moyenne 2019 === Moyenne 2024

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

— 2019 w2024 -°

1.80%

1.60%

1.40%

120%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

—— 2019 mmmmm 2024 e+e*+* Moyenne 2019 === Moyenne 2024

Santé & Assurances
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Consommation & Internet
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Habitation
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