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Litiges en général

Cotlits moyens (en CHF)
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Litiges en général

Durée moyenne (en jours)
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Litiges concernant la mobilité - vue d'ensemble

Fréquence en %

par région par agglomération
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Litiges concernant la mobilité - vue d'ensemble
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Litiges concernant la mobilité - vue d'ensemble

Durée moyenne (en jours)
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Litiges concernant la mobilité - droit contractuel concernant les véhicules

Fréquence en %

par région par agglomération
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Litiges concernant la mobilité - droit contractuel concernant les véhicules

Cotlits moyens (en CHF)
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Litiges concernant la mobilité - droit contractuel concernant les véhicules

Durée moyenne (en jours)
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Litiges concernant la mobilité - violations a la loi sur la circulation routiére

3.00%

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

2.00%

1.80%

1.60%

1.40%

1.20%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

= == «Moyenne 2018

X
53}
n
—

18-35

par région

2018 I 2019

par groupe d’age

1.68%

1.47%

36-50 51-65

#2018 m2019

Fréquence en %

Moyenne 2019

X
~
—
—

%

n
®
o

66 et plus

3.00%

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

1.54%
1.38%

0.77%

par agglomération

2.54%

x
o
<
—

{\(:(\ .\(,)“)Q/
g)\)
o
bQ/
Q&f;&
#2018 m 2019
par genre
x
o
a
—
X
~
n
-
X
[92]
(o]
o
F H
#2018 m 2019

10



Litiges concernant la mobilité - violations a la loi sur la circulation routiére
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Litiges concernant la mobilité - violations a la loi sur la circulation routiére

Durée moyenne (en jours)
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Litiges concernant la mobilité - accidents de la circulation

Fréquence en %
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Litiges concernant la mobilité - accidents de la circulation

Cotlits moyens (en CHF)
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Litiges concernant la mobilité - accidents de la circulation

Durée moyenne (en jours)
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Litiges concernant le travail, la consommation et le loyer - vue d'ensemble

Fréquenceen %
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Litiges concernant le travail, la consommation et le loyer - vue d'ensemble

Cotlits moyens (en CHF)
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Litiges concernant le travail, la consommation et le loyer - vue d'ensemble

Durée moyenne (en jours)
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Litiges concernant le travail, la consommation et le loyer - contrat de travail
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Litiges concernant le travail, la consommation et le loyer - contrat de travail

Cotlits moyens (en CHF)
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Litiges concernant le travail, la consommation et le loyer - contrat de travail

Durée moyenne (en jours)
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Lit. concernant le travail, la consomm. et le loyer - droit de la consommation
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Lit. concernant le travail, la consomm. et le loyer - droit de la consommation

Cotlits moyens (en CHF)
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Lit. concernant le travail, la consomm. et le loyer - droit de la consommation

Durée moyenne (en jours)

par région par agglomération
400 300 —
(e} m
N« > g
350 9 ~
300 250
250
2
200 0
150
150
100
50
100
0
o 50
c°®
D
&
0
Bale Berne Geneve Lausanne Zurich Reste de
s 2019 la Suisse
= = -Moyenne 2018 Moyenne 2019 #2018 m2019
par groupe d’age par genre
250 250
S 0
200 200
™~
o ~
) g -
150 150
100 100
50 50
0 0
18-35 36-50 51-65 66 et plus F H
#2018 m2019 2018 m2019

24



Litiges concernant le travail, la consommation et le loyer - droit du bail

1.40%

1.20%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

1.80%

1.60%

1.40%

1.20%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

par région

Fréquenceen %

= = «Moyenne 2018

18-35

[ 2019

par groupe d’age

x
<
-
i

36-50 51-65

1.54%

#2018 w2019

Moyenne 2019

X
-
~
o

S oe1%

66 et plus

1.80%

1.60%

1.40%

1.20%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

1.40%

1.20%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

1.23%

X
™
~
o

0.88%

R\ (\Q’ & 2
QIQQ/ (o’bo /\,\)*\ (_)\9
© NS
NG NG
6@
(2
&
ng
#2018 w2019
par genre
X
)
Q
—
X
(o]
o0
o
X
n
(o]
[}
H
#2018 m 2019

25



Litiges concernant le travail, la consommation et le loyer - droit du bail

Cotlits moyens (en CHF)
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Litiges concernant le travail, la consommation et le loyer - droit du bail
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Litiges liés a la propriété immobiliére

Fréquence en %
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Litiges liés a la propriété immobiliére

Cotlits moyens (en CHF)
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Litiges liés a la propriété immobiliére

Durée moyenne (en jours)

par région par agglomération
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