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Streitverhalten insgesamt 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 
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Streitverhalten rund um die Mobilität - Gesamtsicht 
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Streitverhalten rund um die Mobilität - Gesamtsicht 

Durchschnittliche Kosten in CHF 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  

9
4

8

1
’1
5
8

1
’2
4
2 1
’4
4
8

1
’7
2
7

1
’4
7
0

1
’1
2
7

1
’1
7
9

1
’2
3
6

1
’5
5
2

1
’0
4
8 1
’2
5
2

1
’2
4
3

1
’2
8
5

0

200

400

600

800

1’000

1’200

1’400

1’600

1’800

2’000

nach Regionen

2018 2019

Durchschnitt 2018 Durchschnitt 2019

1
’2
5
7

7
9

2

1
’1
3
1

1
’0
8
4

1
’1
3
4 1
’2
9
0

1
’2
4
5

7
0

0

1
’3
0
7

1
’2
9
7

1
’0
7
3

1
’3
3
8

0

200

400

600

800

1’000

1’200

1’400

1’600

nach Agglomerationen

2018 2019

1
’0
0
2

1
’3
3
9 1
’4
4
8

1
’0
2
48

9
8

1
’0
9
6

1
’5
3
4

1
’4
0
6

0

200

400

600

800

1’000

1’200

1’400

1’600

1’800

18 - 35 36 - 50 51 - 65 66 und älter

nach Altersgruppen

2018 2019

1
’0
5
6

1
’2
9
3

1
’3
5
7

1
’3
2
5

0

200

400

600

800

1’000

1’200

1’400

1’600

F M

nach Geschlecht

2018 2019



6 

Streitverhalten rund um die Mobilität - Gesamtsicht 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 
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Streitverhalten rund um die Mobilität - Fahrzeugvertragsrecht 

Frequenz in % 
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Streitverhalten rund um die Mobilität - Fahrzeugvertragsrecht 

Durchschnittliche Kosten in CHF 
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Streitverhalten rund um die Mobilität - Fahrzeugvertragsrecht 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  

8
7

1
3

7

8
7

1
1

1

1
0

9

6
9

9
4

9
2

1
2

2

1
1

7

1
0

6

7
4

8
5

1
0

8

0

20

40

60

80

100

120

140

160

nach Regionen

2018 2019

Durchschnitt 2018 Durchschnitt 2019

8
7

9
5

1
2

7

1
5

6

8
8

1
0

3

1
0

6

7
7

1
2

3

1
1

1

1
0

9

1
0

3

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Basel Bern Genf Lausanne Zürich Übrige
Schweiz

nach Agglomerationen

2018 2019

9
1

1
2

7

1
0

9

9
0

7
3

1
3

3

1
1

4

1
0

2

0

20

40

60

80

100

120

140

18 - 35 36 - 50 51 - 65 66 und älter

nach Altersgruppen

2018 2019

1
0

4 1
0

7

9
2

1
1

7

0

20

40

60

80

100

120

140

F M

nach Geschlecht

2018 2019



10 

Streitverhalten rund um die Mobilität - Verkehrsregelverletzung 

Frequenz in % 
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Streitverhalten rund um die Mobilität - Verkehrsregelverletzung 

Durchschnittliche Kosten in CHF 
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Streitverhalten rund um die Mobilität - Verkehrsregelverletzung 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  

1
4

5

1
5

3

1
5

7

1
4

6

1
1

0

1
8

5

1
4

4

1
7

2

1
5

1 1
6

2

1
4

4

1
2

2

1
6

2 1
7

0

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

nach Regionen

2018 2019

Durchschnitt 2018 Durchschnitt 2019

1
5

1

1
4

3

1
6

4

1
4

3 1
4

8

1
4

8

1
5

0

1
3

5

1
5

8

1
3

7

1
5

8 1
6

6

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Basel Bern Genf Lausanne Zürich Übrige
Schweiz

nach Agglomerationen

2018 2019

1
6

6

1
4

2

1
4

3 1
5

11
5

8

1
3

9

1
6

6

1
8

1

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

18 - 35 36 - 50 51 - 65 66 und älter

nach Altersgruppen

2018 2019

1
4

3

1
5

0

1
6

7

1
6

4

130

135

140

145

150

155

160

165

170

F M

nach Geschlecht

2018 2019



13 

Streitverhalten rund um die Mobilität - Verkehrsunfall 

Frequenz in % 
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Streitverhalten rund um die Mobilität - Verkehrsunfall 

Durchschnittliche Kosten in CHF 
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Streitverhalten rund um die Mobilität - Verkehrsunfall 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Gesamtsicht 

Frequenz in % 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Gesamtsicht 

Durchschnittliche Kosten in CHF 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Gesamtsicht 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Arbeitsrecht 

Frequenz in % 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Arbeitsrecht 

Durchschnittliche Kosten in CHF 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Arbeitsrecht 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Konsumentenrecht 

Frequenz in % 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Konsumentenrecht 

Durchschnittliche Kosten in CHF 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Konsumentenrecht 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Mietrecht 

Frequenz in % 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Mietrecht 

Durchschnittliche Kosten in CHF 
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Mietrecht 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 
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 Streitverhalten rund um das Wohneigentum 

Frequenz in % 
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Streitverhalten rund um das Wohneigentum 

Durchschnittliche Kosten in CHF 
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Streitverhalten rund um das Wohneigentum 

Durchschnittliche Dauer in Tagen 
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