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Streitbarometer 2021 Einleitung

Einleitung

Daten 2020

Die Auswertungen basieren auf unserem Kundenportfolio im

- Verkehrsrechtsschutz mit rund 255'000 Policen;

- Privatrechtsschutz mit rund 151'000 Policen;

- Gebauderechtsschutz mit rund 30'000 Policen

und beziehen sich auf Rechtsfalle, die im Jahr 2020 eroffnet (bezuglich Frequenz) bzw. abgeschlossen
(bezuglich Kosten und Dauer) wurden.

Fur die Analyse nach Region und Agglomerationen wurde auf das ganze Kundenportfolio (Familien
und Einzelpersonen) abgestellt.

Fur die Analyse nach Alter und Geschlecht wurde auf das Portfolio der Einzelpersonen im
Verkehrsrechtsschutz (rund 88'000 Policen) und Privatrechtsschutz (rund 47'000 Policen) sowie das
gesamte Kundenportfolio im Gebauderechtsschutz (rund 30'000 Policen) abgestellt.

Daten 2021

Die Auswertungen basieren auf unserem Kundenportfolio im

- Verkehrsrechtsschutz mit rund 250'000 Policen;

- Privatrechtsschutz mit rund 150'000 Policen;

- Gebauderechtsschutz mit rund 32'000 Policen

und beziehen sich auf Rechtsfalle, die im Jahr 2021 eroffnet (beziiglich Frequenz) bzw. abgeschlossen
(bezuglich Kosten und Dauer) wurden.

Fur die Analyse nach Region und Agglomerationen wurde auf das ganze Kundenportfolio (Familien
und Einzelpersonen) abgestellt.

Fur die Analyse nach Alter und Geschlecht wurde auf das Portfolio der Einzelpersonen im
Verkehrsrechtsschutz (rund 89'000 Policen) und Privatrechtsschutz (rund 48'000 Policen) sowie das
gesamte Kundenportfolio im Gebauderechtsschutz (rund 32'000 Policen) abgestellt.

Allgemeines

In den Daten wurden Rechtsstreitigkeiten, die in Verbindung mit Grossereignissen stehen,
ausgeschlossen, damit die Ergebnisse des Streitbarometers durch deren grosse Anzahl nicht
beeinflusst werden.

Die in der vorliegenden Analyse verwendeten Regionen und Agglomerationen entsprechen den
Definitionen des Bundesamts fur Statistik der sieben Grossregionen sowie der funf grossten
Agglomerationen in der Schweiz
(https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/querschnittsthemen/raeumliche-
analysen/raeumliche-gliederungen/analyseregionen.html).

Die Definition der Altersgruppen entspricht einer approximativen Einordnung nach "Generationen":
18 - 35 Jahre: Generation'Y

36 - 50 Jahre: Generation X

51 - 65 Jahre: Babyboomer

66 Jahre und mehr: Traditionalisten
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Kapitel 1 - Streitverhalten insgesamt
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Durchschnittliche Kosten in CHF
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Durchschnittliche Dauer in Tagen
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Kapitel 2 - Streitverhalten rund um die Mobilitadt

Frequenzin %
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Kapitel 2 - Streitverhalten rund um die Mobilitat

Durchschnittliche Kosten in CHF
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Durchschnittliche Dauer in Tagen

nach Regionen nach Agglomerationen
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Kapitel 3 - Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete

Frequenzin %
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Kapitel 3 - Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete

Durchschnittliche Kosten in CHF

nach Regionen
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Durchschnittliche Dauer in Tagen

nach Regionen nach Agglomerationen
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Kapitel 4 - Streitverhalten rund um das Wohneigentum

Frequenzin %

nach Regionen nach Agglor\peratigmen
o ~
(]
9.00% 6.00% »
8.00%
7.00% >:00%
6.00%
‘o0 4.00%
. (]
4.00% 3.00%
3.00%
2.00% 2.00%
1.00%
0.00% 1.00%
0.00%
&
K
020 — 2021
— — -Durchschnitt 2020 Durchschnitt 2021 #2020 m2021
nach Altersgruppen nach Geschlecht
X
8.00% N 7.00%
. xR
™~ <
o]
7.00% 6.00% -
© ®
6.00% ® 5 &
’ o 2 5.00% 0
~ d
5.00% =
4.00%
4.00% i
3.00%
3.00%
5 00 2.00%
. 0
1.00% 1.00%
0.00% 0.00%
18-35 36-50 51-65 66 und ilter F M

#2020 m2021 #2020 m2021



Streitbarometer 2021 Kapitel 4 - Streitverhalten rund um das Wohneigentum 14

Durchschnittliche Kosten in CHF

nach Regionen
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Durchschnittliche Dauer in Tagen

nach Regionen nach Agglomerationen
700 600
600
500
500
400 400
300 300
200
200
100
0 100
0
&
&
— 2021
— — -Durchschnitt 2020 Durchschnitt 2021 #2020 m2021
nach Altersgruppen nach Geschlecht
300 o 275
[92] ~
(e} o
(o]
270
250 8
265 =
<
200
260
150 255
250
100
245
50
240
0 235
36 - 50 51-65 66 und alter F M

#2020 w2021 #2020 m2021



Streitbarometer 2021 Anhang - Detaillierte Daten

Anhang - Detaillierte Daten
Streitverhalten insgesamt

Frequenzin %
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Durchschnittliche Kosten in CHF

nach Regionen nach Agglomerationen
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Durchschnittliche Dauer in Tagen
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Streitverhalten rund um die Mobilitat - Gesamtsicht

Frequenz in %
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Durchschnittliche Kosten in CHF
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Durchschnittliche Dauer in Tagen
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Streitverhalten rund um die Mobilitat - Fahrzeugvertragsrecht

Frequenz in %
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Durchschnittliche Kosten in CHF
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Durchschnittliche Dauer in Tagen
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Streitverhalten rund um die Mobilitdt - Verkehrsregelverletzung
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Durchschnittliche Kosten in CHF

nach Regionen nach Agglomerationen
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Durchschnittliche Dauer in Tagen
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Streitverhalten rund um die Mobilitat - Verkehrsunfall
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Durchschnittliche Kosten in CHF

nach Regionen nach Agglomerationen
4000 3000
Y a v
3500 5 'ﬁ 9
2500 ™ o
3000
2500 2 000
2000
1500
1500
1000 1000
500
500
0
— 2021
= = «Durchschnitt 2020 Durchschnitt 2021 #2020 ®2021
nach Altersgruppen ., hach Geschlecht
o 3
3000 o 1650 =
o~ o
o
(o]
i
2500 1600
2000 ~ 1550
o 3
o 0 w
@ 4 N
1500 S a - 1500 S ©
— - wn
— <
i
1000 1450
500 1400
0 1350
18-35 36 - 50 51-65 66 und ilter F M

#2020 w2021 #2020 m2021



Streitbarometer 2021 Anhang - Detaillierte Daten

Durchschnittliche Dauer in Tagen

nach Regionen nach Agglomerationen
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Gesamtsicht
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Durchschnittliche Kosten in CHF

nach Regionen nach Agglomerationen
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Durchschnittliche Dauer in Tagen

nach Regionen nach Agglomerationen
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Arbeitsrecht
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Durchschnittliche Kosten in CHF
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Durchschnittliche Dauer in Tagen
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Konsumentenrecht
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Durchschnittliche Kosten in CHF

nach Regionen nach Agglomerationen
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Durchschnittliche Dauer in Tagen

nach Regionen nach Agglomerationen
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Streitverhalten rund um Arbeit, Konsum und Miete - Mietrecht

Frequenz in %

nach Regionen

1.40% 1.60%
1.20% 1.40%
1.00% 1.20%
0.80% 1.00%
0.60% 0.80%
0.40% 0.60%
0.20% 0.40%
0.00% 0.20%
0.00%
oq’@
2
&K
e 2021
= = - Durchschnitt 2020 Durchschnitt 2021 #2020 m2021
nach Altersgruppen nach Geschlecht
2.50% - 1.20% s °
@ 3 3
— 0
oY — —
1.00% o
2.00% ’ g .
Q X
S S R
% 2 0.80% °
1.509 @ -
. (] — o\o
[(e}
-
— 0.60%
R
1.00% S
X
) 0.40%
2 o
S
0.50%
0.20%
0.00% 0.00%
18-35 36- 50 51-65 66 und dlter F M

#2020 ®m2021 #2020 m2021



Streitbarometer 2021

Anhang - Detaillierte Daten

Durchschnittliche Kosten in CHF
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Durchschnittliche Dauer in Tagen

nach Regionen nach Agglomerationen
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Streitverhalten rund um das Wohneigentum
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Durchschnittliche Kosten in CHF
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Durchschnittliche Dauer in Tagen
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