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Avant-propos

Chers membres du club,
Cheéres collaboratrices, chers collaborateurs,
Chéres lectrices, chers lecteurs,

« Une année compliquée » — ce n'est pas un résumé
de 2023, mais plutdt ce a quoi nous nous étions prépares
au début de l'année. En effet, les perspectives étaient loin
d'étre roses : les tensions géopolitiques, les difficultés d'ap-
provisionnement et la crainte d'une pénurie d'électricité,
linflation et les incertitudes liées a l'évolution du COVID-19
ont placé notre club face a de grandes inconnues, notam-
ment : comment aborder 2023 ?

Au final, nous avons mené a bien ces défis a la ma-
niere du TCS : sur la base de notre expérience et de nos
compétences, avec une grande capacité d'adaptation et
beaucoup de pragmatisme.

Notre expérience et nos compétences n‘ont pas uni-
quement été mises en lumiére a l'occasion du 50¢ anniver-
saire des tests de pneus. Non, nous les avons aussi pleine-
ment intégrées a nos activités quotidiennes. Si nous nous
attendions a une hausse des voyages lors de cette pre-
miére année véritablement « postpandémique », il aura fal-
lu toute l'expérience de notre organisation et l'engage-
ment de l'ensemble de nos collaborateurs pour en maitriser
l'envergure réelle : les Suissesses et les Suisses ont visible-
ment eu trés envie de rattraper leur retard en matiére de
voyages. Lorsque les voitures de location se font rares, les
processus bien rodés ne suffisent plus. Lexpérience, les
contacts et la créativité sont alors de mise.

De nos jours ou tout s'accélere, il est indispensable de
savoir faire preuve d'anticipation. Il faut également une
bonne capacité d'adaptation et des solutions alternatives
pouvant étre mises en place rapidement. Ces aptitudes ont
été mises a 'épreuve l'année passée, que ce soit dans nos
activités principales ou dans nos projets de diversification.
En ce sens, 'acquisition d'une part majoritaire du leader du
marché du vélo en ligne velocorner.ch était non seulement
une référence a nos peres fondateurs, mais aussi une nou-
velle consolidation de notre identité de club de mobilité.
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Enfin, le pragmatisme — il nous en aura fallu lannée
derniere. En particulier, 'expansion de TCS Swiss Ambu-
lance Rescue n'est pas une évolution linéaire ; elle émane
d'opportunités qui doivent non seulement étre saisies,
mais aussi mises en ceuvre et intégrées efficacement. En
offrant depuis 'année derniere son soutien a 'Organisation
dommages sismiques (ODS) en termes de personnel et de
logistique, notamment pour la coordination et linterven-
tion du réseau d'experts, le TCS a également consolidé sa
position parmi les principales organisations d'urgence de
Suisse.

Rétrospectivement, nous pouvons dire que l'année
2023 n'a pas été facile pour le TCS, mais le résultat peut
étre considéré comme satisfaisant a nos yeux. Le fait que le
TCS ait pu, au cours de cette année compliquée, gagner
sept places dans le « GfK Business Reflector » dans la caté-
gorie des organisations a but non lucratif et qu'il figure dé-
sormais a la 7¢ place est une belle preuve de reconnais-
sance.

Tout cela, nous le devons d’'une part a nos prédéces-
seurs, qui ont mis en place une organisation unique en son
genre depuis maintenant 127 ans, aux collaboratrices et
collaborateurs ainsi qu'a tous les organes du TCS — le Club
central et les sections — qui perpétuent cet héritage avec
brio, engagement et passion. Par ailleurs, le TCS n'en serait
pas la aujourd’hui sans la fidélité de ses membres, qui lui
font confiance au quotidien et le suivent également vers de
nouveaux horizons. Nous les remercions chaleureusement
une fois de plus !

> [l

Peter Goetschi Jiirg Wittwer
Président central Directeur général
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50 ans de tests de pneus
Un savoir et une expertise

qui profitent a tous

En 2023, le TCS a féte le 50 anniversaire de ses tests de pneus. Ce jalon est aussi bien
un symbole de son engagement indéfectible en matiére de sécurité routiére qu'une

source de motivation pour le secteur a produire la meilleure qualité.

Développer un pneu qui obtient de bons résultats dans
tous les criteres requis nécessite un travail de recherche
et de développement de plusieurs décennies sur le de-
sign, le composé de caoutchouc et la structure du profil.
Face a des exigences devenues de plus en plus strictes au
fil du temps, on peut donc imaginer a quel point le sec-
teur a évolué depuis les premiers tests de pneus il y a
50 ans. Sans oublier que les routes elles aussi ont changé.

En 1973, la section Zurich du TCS a lancé le premier test
de pneus en collaboration avec 'ADAC, le club automo-
bile allemand. Avec douze techniciens ainsi que deux voi-
tures, les premieres évaluations d'une trentaine de pneus
ont été lancées durant l'été sur le circuit d'essai de Pirelli
a Vizzola, en ltalie. Durant U'hiver, les tests ont été réalisés
avec les mémes pneus sur neige et sur glace sur le lac de
Champex (VS) et dans une patinoire de Genéve.

Plus d'efforts pour des résultats plus représentatifs
Aujourd’hui, les tests de pneus sont bien plus complexes.
Tout commence par l'achat anonyme de 1’200 pneus. Les
tests sont ensuite réalisés en Allemagne, en ltalie et en Fin-
lande, en collaboration avec 'ADAC et son homologue au-
trichien, TOAMTC.

Depuis 2023, les tests de pneus se font selon une évalua-
tion a deux niveaux : la note globale se compose a 70 %

de la sécurité et a 30 % du bilan environnemental. Les
tests sont réalisés sur différentes chaussées et selon di-

vers critéeres.

Dans la catégorie «sécurité », les pneus sont mis a
l'épreuve sur chaussée seche et humide. Les pneus d'hi-
ver et toutes saisons sont en outre testés sur chaussée
enneigée et verglacée. Il faut cependant veiller a ce qu'il
ne fasse pas trop froid non plus, méme en Finlande : en
dessous de —15 degrés, les tests ne peuvent plus étre ef-
fectués pour des raisons purement techniques.

Pour ce qui est du deuxieme critere principal, le bilan en-
vironnemental, les spécialistes vérifient, dans le cadre

d'une analyse de polluants, si le caoutchouc contient des
agents toxiques et, outre la résistance a l'usure et a l'abra-
sion, ils évaluent aussi l'efficacité et le bruit généré.

Une distance de freinage réduite de 25 métres en 50 ans
D’énormes progrés ont été réalisés au niveau des pneu-
matiques au cours des 50 dernieres années. Outre la ré-
duction continue de la distance de freinage, la consom-
mation de carburant, le bruit et la résistance a l'usure font
également l'objet d'importantes avancées. Bien qu'au-
jourd’'hui la distance de freinage ne puisse plus étre amé-
liorée que de maniére minime, le moindre progrés, méme
infime, renforce considérablement la sécurité routiére —
chaque metre compte.

De nos jours, le marché propose un grand nombre de
modeles tres différents. Afin de renforcer la transparence
et les moyens de comparaison, le TCS a élargi son portail
de pneus en ligne en y ajoutant un nouveau moteur de
recherche complet qui permet aux consommatrices et
consommateurs d'accéder a des informations sur pres de
15’000 pneus. En quelques clics, les personnes intéres-
sées peuvent choisir des pneus non seulement en fonc-
tion des dimensions et des marques, mais aussi de divers
autres facteurs, et les comparer directement entre eux.
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Partager le savoir pour le bien de tous

C'est avec fierté que le TCS et ses partenaires peuvent af-
firmer avoir contribué de maniére déterminante au déve-
loppement du secteur des pneumatiques au cours des
cing dernieres décennies et avoir incité toute une indus-
trie a fournir la meilleure qualité qui soit.

Les tests réguliers de produits du domaine de la mobilité
sont, avec l'éducation routiére et les formations a la
conduite, 'un des trois piliers de l'engagement du TCS en
faveur de la sécurité routiere. Outre les pneus, l'équipe de
spécialistes du TCS passe aussi en revue les sieges pour
enfants et leur utilisation, les vélos et trottinettes élec-
triques, ainsi que les systemes d'assistance, les technolo-
gies de propulsion, la durée de vie des batteries ou les in-
frastructures de recharge pour voitures électriques.

Le TCS met a la disposition du public les connaissances
acquises en matiére de sécurité, de durabilité et de sim-
plicité d'utilisation. Les journalistes font régulierement
appel aux connaissances des expertes et experts du TCS
afin que les articles spécialisés puissent étre rédigés sur la
base de données solides.

Dans l'ensemble, cet engagement contribue largement a
renforcer la sécurité de la mobilité sous toutes ses formes.
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Engage pour les membres, au service

de la Suisse

Une fois de plus, l'exercice sous revue a éete placé sous le signe de l'engagement vis-a-

vis des membres. Le volume important des interventions en 2023 a souligné l'impor-

tance du sociétariat TCS et du Livret ETI. Lannée passée a été ponctueée d'événements

positifs tels que la hausse du nombre de sociétaires, le 50 anniversaire des tests de

pneus ou l'acquisition d’'une participation majoritaire de l'entreprise velocorner.ch.

En cas d'urgence, le TCS est la et nos membres ont une
fois de plus pu compter sur son aide en 2023. Plusieurs
événements exceptionnels tels que les fortes chutes de
gréle dans le Tessin et en ltalie du Nord, les feux de forét,
le tremblement de terre au Maroc ou le conflit au Proche-
Orient ont demandé beaucoup de flexibilité et une grande
rapidité d'action. Qui plus est, 'année a été marquée par
un été long qui s'est traduit par des volumes de pannes
importants jusqu’a la fin du mois d'octobre. Les collabo-
ratrices et collaborateurs du TCS ont relevé les défis avec
un engagement fort et beaucoup de professionnalisme.

Prestations d’assistance pour les membres

En 2023, le TCS a enregistré pres de 359'000 interventions
lices a des dépannages et des accidents (contre 355’000
l'année précédente) en Suisse. En outre, une aide a pu étre
apportée quelque 16’500 fois par téléphone. La hausse des
interventions du TCS est principalement due au nombre de
déplacements globalement accru et a l'arrivée précoce du
froid fin novembre.

L'augmentation de la fréquence des voyages a
'étranger de la population suisse se reflete aussi dans les
chiffres. La centrale ETl a apporté son assistance aux
membres touchés par un accident ou une maladie a
'étranger et a veillé a ce que ces personnes puissent ren-
trer de leurs vacances en toute sécurité. Parmiles 630'000
titulaires du Livret ETI, pres de 57000 (+3,6 %) ont béné-

ficié de prestations d'assistance, dont quelque 3200 éva-
luations médicales par l'équipe de médecins du TCS,
1’200 rapatriements, 23’000 dépannages de véhicules a
l'étranger ainsi qu'environ 23700 prestations d'assurance
(+7,7 %) du Livret ETI, surtout d'annulations de voyage.

Pour ce qui est des autres prestations destinées aux
membres et aux personnes assurées lors de l'exercice
sous revue, on dénombre plus de 42'000 cas (contre
40'000 l'année précédente) dans le domaine de la pro-
tection juridique et un peu plus de 2'300 (environ 300 de
plus qu'en 2022) pour ce qui est de l'assurance vélo.

« Le volume des pannes et les
événements extraordinaires ont
montré l'importance du sociétariat
et du Livret ETI. »

Markus Kummer, Directeur Assistance

En raison des grands événements géopolitiques et
climatiques, les membres ont davantage recouru a l'assu-
rance; les prises de contact ont également été plus nom-
breuses. Les centres d'appel téléphonique (protection juri-
dique et annulation de voyage) ont répondu l'année passée
a prés de 57'000 appels de membres et de personnes as-
surées. Grace a l'optimisation organisationnelle récem-

ment mise en place dans les services de sinistre et la nou-
velle flexibilité ainsi obtenue, le nombre de collaboratrices
et collaborateurs affectés au téléphone peut au besoin étre
immédiatement doublé, voire triplé. Cela permet de réagir
a des événements importants de maniere adaptée et de ré-
pondre aux demandes accrues de nos membres lorsque
cela s'avere nécessaire.

Activités commerciales relatives aux domaines
principaux, aux produits et aux prestations du club
L'année passée, le TCS a de nouveau enregistré une crois-
sance de prés de 22'000 nouveaux membres, ce qui porte
le total a 1'584'632 sociétaires. Dans un environnement
postpandémique fortement concurrentiel sur le marché
des assurances de voyage, le nombre de titulaires de Li-
vrets ETI (630'000) a pu étre maintenu a un niveau stable.

« Grace a des processus simplifiés
et a des outils de travail optimisés,
nous pouvons réagir plus rapide-
ment et répondre encore mieux aux
demandes de nos membres. »

Stefan Burri, Directeur Assurances

Pour ce qui est de l'assurance vélo, la croissance a
certes ralenti, mais les 31'625 souscriptions représentent
tout de méme une hausse de pres de 20 %. Le Livret pro-
tection Internet, l'assurance cyber, enregistre un total de
32'761 souscriptions contre 29022 l'année précédente.

Pour favoriser la hausse des sociétariats, une pre-
sence est nécessaire. Outre celles locale et régionale as-
surées par les sections, le club central a lui aussi pu ren-
forcer sa présence nationale, généralement en
collaboration avec les sections. La participation a d'im-
portants salons, tels que la BEA a Berne, le HESO a So-
leure et le Suisse Caravan Salon, a permis un retour en
force. Ces événements ont non seulement offert une
plateforme idéale pour les présentations commerciales,
mais ont aussi permis de vendre plus de 1'000 produits.
Grace a une présence au salon de la mobilité E-nova, aux
e-Mobility Days ainsi qu'au Micromobility Weekend, il a
été possible de toucher de nouveaux groupes cibles dans
le domaine de la micromobilité électrique et de présenter
une autre facette du TCS. La vente de plus de 600 véhi-
cules a fait de 2023 une année couronnée de succes dans
l'offensive de la micromobilité électrique L'année passée,
le TCS arépondu a 5300 demandes de conseil, questions
et appels lors des e-Mobility Days, via la TCS helpline et
lors des consultations générales.

Enrevanche, l'activité événementielle dans les centres
de formation a la conduite ne se remet que trés lentement
de la pandémie. Avec 126 manifestations et quelque
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29’000 visiteuses et visiteurs, les chiffres sont similaires a
ceux de lannée précédente, méme si certaines activités
parviennent a faire mieux. Parmi les événements, on re-
trouve des manifestations de plusieurs marques automo-
biles, mais aussi celles du TCS comme les journées d'essai
« Toff-Testtage », les rencontres Youngtimer et les TCS
Ciné drive-in. Les Track Days, des expériences de conduite
sur deux ou quatre roues sur des circuits internationaux,
ont enregistré des chiffres de participation record. Les for-
mations a la conduite sportive ont principalement eu lieu
au centre TCS de Lignieres, l'unique circuit de Suisse. Les
observations relatives a l'activité-clé des formations a la
conduite figurent au paragraphe Sécurité routiére.

Dans le cadre de TCS Home, le dépannage a domicile,
un réseau national d'artisans indépendants et de spécialistes
de 40 entreprises partenaires se rend désormais réguliere-
ment chez les membres. Le nombre d'interventions dans les
maisons et appartements connait une croissance constante,
passant de pres de 90 par mois en début d'année a jusqu’a
170 fin 2023.

La location de voitures a connu un franc succés en
2023. Les membres du TCS ont réservé un grand nombre
de voitures de location a travers le monde en faisant usage
de leurs avantages. Le nombre de réservations a augmen-
té de 12 % et est ainsi bien plus éleve qu'avant la pandémie.

Concernant les prestations du club, le programme
TCS Benefits a été moins utilisé avec des économies
moins importantes sur 'année 2023, ce qui est principa-
lement imputable a la performance en baisse du Touring
Shop. Malgré cela, les membres du TCS ont tout de méme
pu économiser 6,9 millions de francs suisses 'année pas-
sée en utilisant TCS Benefits lors de leurs achats et de
leurs réservations. Le nombre de partenaires Cashback a
augmenté de 26 %.

Aprés des années de pandémie qui ont valu un grand
succes aux boutiques en ligne, le Touring Shop a connu un
« retour a la normale ». Dans ce contexte, l'orientation de
l'assortiment a été revue de sorte a mettre désormais l'ac-
cent sur la mobilité et les accessoires, les voyages, MADE
VISIBLE, le camping, la santé et la sécurité.

« L'intégration comptable des
nouvelles entreprises ainsi que la
robotisation des processus se sont
déroulées comme prévu. »

Alessandro Marci, Directeur Finance & Accounting

Le magazine « Touring » a enregistré des chiffres ré-
jouissants. Il a réussi a s'établir aupres du public comme le
premier magazine de la mobilité grace a son nouveau de-
sign et a la grande diversité des thématiques abordées. En
atteste aussi la hausse de 5,4 % du lectorat, atteignant ain-
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si 1'401'000 lectrices et lecteurs (d'aprés REMP Re-
cherches et études des médias publicitaires).

De leur cété, les sections du TCS ont pu apporter
une précieuse contribution a la vie du club grace a leurs
contacts avec les membres, leurs activités régionales et a
la vente de produits. Le rapport détaillé se trouve au cha-
pitre Sections du TCS.

Nouveaux produits et services

Le TCS se développe de maniere continue et n'a de cesse
de s'adapter aux nouvelles habitudes en matiere de mobi-
lité. Les produits et les prestations sont aussi adaptés en
conséquence. En 2023, 17 projets ont été menés a bien
avec succes.

Ainsi, une nouvelle version du produit TCS Protec-
tion juridique privée a été lancée. Des extensions de cou-
verture et une prestation unique en matiére de protection
juridique ('accompagnement vidéo lors de la restitution
d'un appartement locatif) viennent compléter la palette
des offres du TCS.

Pour ce qui est de la protection juridique et de l'assis-
tance de la Baloise, le TCS a également introduit des exten-
sions de produits ainsi que de nouvelles prestations de ser-
vice. Les clientes et clients de la Baloise peuvent ainsi
désormais signaler les pannes en toute simplicité depuis
leur mobile, sans avoir a installer d'application, et peuvent
a tout moment recevoir une aide rapide et adaptée.

Parmi les innovations, on compte aussi l'acquisition, en
2023, d'une participation majoritaire de la principale plate-
forme de commerce de vélos en ligne velocorner.ch. Cette
collaboration permet au TCS d'élargir sa gamme de services
dans le secteur du vélo et notamment de toucher un groupe
cible jeune et urbain. Si le marché des vélos neufs a quelque
peu perdu de son élan depuis les années record de la pan-
démie, la place de ce moyen de locomotion n'a toutefois de
cesse de gagner en importance dans la mobilité suisse. Le
sociétariat ainsi que l'assurance vélo ont pu étre intégrés aux
processus numeriques de velocorner.ch. En parallele, la de-
mande en vélos d'occasion a connu une forte hausse.

« Avec la reprise de velocorner.ch
et le succeés du comparateur des
prix du carburant, nous avons pu
faire bouger les choses en tant que
club de la mobilité en 2023. »

Bernhard Bieri, Directeur Club

En sa qualité d'organisation de protection des
consommatrices et consommateurs, le TCS a publié en
2023 toute une série de comparateurs en ligne et d'appli-
cations sans frais a destination du public : le comparateur
de pneus (voir aussi le chapitre consacré au tests de

pneus), un outil permettant de comparer les sieges en-
fants ainsi que le portail des cols. Ce dernier fournit des
informations sur l'ouverture et l'état des routes d'initiale-
ment 40 cols suisses (77 sont désormais intégrés) et
comptait déja, aprés six mois d'existence, 324’800 visi-
teuses et visiteurs.

Avec le lancement de lex4youGPT, la premiére plate-
forme de renseignement juridique de Suisse est désormais
accessible et propose un GPT pour répondre aux questions.
Les informations proviennent exclusivement des sites Inter-
net lexdyou et TCS Job Assistance. Ainsi, les réponses se
basent uniquement sur des textes élaborés par le TCS et
ayant donc fait l'objet d’'une validation, ce qui permet aux
utilisatrices et utilisateurs d'obtenir rapidement un début de
réponse a leurs questions.

L'année passée, le projet de développement de l'ap-
plication du TCS a été lancé. La version actuelle de l'appli-
cation compte 570000 utilisatrices et utilisateurs actifs
uniques. Cette refonte de grande envergure est toujours
en cours et vise a apporter aux membres et a la popula-
tion suisse en général une aide numérique au quotidien.

En octobre 2023, I'Organisation nationale dom-
mages sismiques (ODS) a démarré ses activités opéra-
tionnelles. Le TCS est partenaire de 'ODS et lui fournit un
soutien personnel et logistique en cas de besoin en fai-
sant office de centre d'appel et de centrale d'intervention.
Cette derniere est intégrée au site TCS d'Ostermundigen.

Concernant l'Académie de la mobilité du TCS, de
nouvelles activités de recherche, notamment dans le do-
maine de la mobilité partagee, ont éteé lanceées en 2023 et
celles déja en cours ont été poursuivies et approfondies.
Parmi les projets phares, on retrouve le « Shared Mobility
Accelerator » et le « Shared Mobility Booster », qui visent
tous deux a favoriser la mobilité partagée dans les com-
munes suisses.

Tourisme
Grace au boom durable du camping, TCS Camping a
connu une année des plus florissantes. Avec 947264 nui-
tées au compteur, soit une hausse de 5,8 % par rapport a
l'année précédente, TCS Camping enregistre la deuxiéme
meilleure saison de son histoire. Le nombre de sociétariats
camping a lui aussi progresseé pour atteindre un total s'éle-
vant a plus de 27°000 (soit +6,3 % par rapport a 2022).
Outre ces chiffres réjouissants, TCS Camping a aus-
si célébreé d'autres moments forts. Avec la récente reprise
du Camping La Tene, situé directement sur la plage de
sable du lac de Neuchatel, le TCS exploite désormais un
camping de plus en Suisse romande. Le bail du camping
de Martigny a été prolongé de 25 ans, et dans le camping
TCS de Sion, deux nouveaux bungalows accessibles aux
personnes a mobilité réduite ont pu étre aménagés en
collaboration avec la Fondation Cerebral.

Une prestation
d’'assistance toutes les

70 secondes

visites sur tcs.ch

de membres

57000

prestations d'assistance
de la centrale ETI

HO

interventions pour des
pannes et des accidents
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La fin de l'année 2023 a vu le lancement du systéme
de gestion des emplacements « Camping-Care », plus
moderne, qui répond aux normes de sécurité actuelles et
simplifie les processus de réservation pour la clientele.

Le TCS a également été récompensé. Parmi des cen-
taines de campings a travers toute I'Europe, le village de
glamping éphémere TCS implanté au-dessus de Laax a
recu le prestigieux ADAC Camping Award dans la catégo-
rie Innovation et progres.

Pour ce qui est de la collaboration internationale, les
clubs européens de la mobilité ADAC, ANWB et TCS ontin-
vesti ensemble dans leur plateforme de camping collective
PINCAMP et unissent ainsi leurs forces pour développer
leurs activités de camping numériques. Cette plateforme
de réservation commune va permettre de toucher 27 mil-
lions de campeuses et campeurs.

L'appétit retrouvé pour les voyages s'est aussi fait res-
sentir chez TCS Voyages. En 2023, les revenus générés par
les voyages de groupe ont connu une hausse de 70 %. Les
croisiéres ont notamment joui d'une grande popularité.

Secteur médical

Avec TCS Swiss Ambulance Rescue (TCS SAR), le TCS est
déja le premier acteur privé dans le secteur des secours
d'urgence et du transport sanitaire en Suisse apres trois
ans d'existence. Deux nouvelles bases ont été ouvertes a
Vernier et Emmen. Ainsi, TCS SAR est désormais présent
dans pas moins de six cantons (Zurich, Argovie, Lucerne,
Zoug, Vaud, Genéve) et compte un total de 13 bases.

« En apportant un soutien juri-
dique, par exemple dans le cadre de
participations, nous contribuons de
maniére importante a la réalisation
de nos objectifs stratégiques. »

Daniel Steiner, Directeur Corporate Center

En tout et pour tout, 28’000 interventions ont eu
lieu en 2023. Le nombre d'interventions d’'urgence, soit
les transports « primaires », est stable par rapport a l'an-
née passeée et culmine a plus de 12'000. Le nombre de
transferts (transports « secondaires ») essuie un léger
recul en étant légérement supérieur a 11'000. On a par
ailleurs recensé prés de 5000 interventions pour rapa-
triement et autres activités telles que la protection sani-
taire lors de manifestations diverses. Des discussions au
sujet de reprises et de partenariats futurs visant a renfor-
cer le réseau sont déja bien avancées.

Le portail d'information en ligne « TCS MyMed », qui
répond de maniéere neutre et professionnelle aux ques-
tions en lien avec la santé, a enregistré prés de 840°000
acces aux publications médicales en 2023.
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Evolution des prestations destinées au public

Les différentes plateformes numeériques du TCS, qui font
lobjet d'un développement constant, offrent aux
consommatrices et consommateurs une aide a la mobili-
té en leur fournissant des informations utiles et une offre
de prestations.

Lancé fin 2022, le comparateur des prix du carburant
a rencontré un franc succés et offre au public une plate-
forme unique en Suisse qui S‘appuie sur une communauté
de personnes impliquées. Avec plus de 1,1 million de visi-
teuses et visiteurs et 10'000 contributrices et contributeurs
ayant donné lieu, au cours de l'année, a 4,8 millions de
mises a jour ou de validations des prix, cette prestation
destinée au public est une grande réussite. L'outil offre aux
utilisatrices et utilisateurs une grande transparence sur les
prix des carburants en Suisse. Le service en ligne Comparis
a lui aussi décide d'incorporer le comparateur, ce qui a
contribué a renforcer sa diffusion. Compte tenu de ce
contexte, le monde politique a également décidé de re-
noncer a une solution étatique. Le TCS reste ainsi le seul
prestataire dans ce domaine.

En 2023, l'application TCS eCharge, qui permet de
simplifier la recharge de son véhicule en dehors de la
maison, a aussi pu compter sur prés de 19'000 nouvelles
utilisatrices et nouveaux utilisateurs. Ainsi, ce sont environ
30'000 individus qui ont utilisé l'application eCharge lors
de leurs déplacements avec 530 recharges par jour pour
un total de quelque 2,5 GW d'électricité.

Le portail interactif de renseignements juridiques de
TCS lex4you a enregistré fin 2023 une nouvelle crois-
sance de pres de 20 % avec environ 37°'000 comptes ac-
tifs. Avec pres de 310'000 visiteuses et visiteurs inscrits, la
fréquentation du portail a connu une hausse de 35 % du-
rant l'exercice sous revue. Le nombre d'informations juri-
diques délivrées par téléphone a quant a lui augmenté
aprés un léger recul l'année précédente pour atteindre
pres de 10'000, et arrive a égalité avec le record de l'an-
née 2021.

Avec plus de 100°000 heures de location et prés de
20°000 locations, 2023 a été une fois de plus une bonne
année pour carvelo, parachevée par le lancement de la
nouvelle application carvelo.

Smargo, qui propose la location de petits utilitaires
électriques, est disponible a Zurich et Schaffhouse depuis
2023, et l'offre « Shared Micro Cargo » peut désormais
étre réservée dans un total de cinq villes suisses.
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Engagement pour la sécurité routiére

Le TCS s'engage en faveur des trois grands axes et domaines
de la sécurité routiere depuis des décennies : 'humain, les
moyens de transport et les infrastructures. Lobjectif général
reste de prévenir les accidents.

« Fort d'une grande expertise et
animé d'une grande passion,
Training & Events veille a ce que
nos membres et notre clientéle
circulent en toute sécurité en
proposant des cours de pilotage
et de drones. »

Sandra Herren, Directrice Mobilité et loisirs

Au total, le TCS a distribué par le biais des sections
108500 baudriers Trikis aux enfants de maternelle et
89700 gilets réfléchissants aux éleves de la premiere a la
troisieme classe. En 2023, 15 événements « Tatort
Schule » ont été organisés afin d'associer cascades acro-
batiques et modules d'apprentissage en matiere de sécu-
rité routiere. Le TCS a également réalisé la campagne hi-
vernale MADE VISIBLE de décembre 2022 a avril 2023
dans le but d'inciter les usagéres et usagers a porter des
vétements et accessoires réfléchissants.

Concernant les « infrastructures », le TCS a réalisé
des audits portant sur les chemins pour se rendre a 'école
dans dix communes de toute la Suisse, et a systématique-
ment fourni des plans d'amélioration concrets. Ce pro-
gramme offre au TCS une visibilité accrue dans les com-
munes et lui confere une position d'expert en matiere de
mobilité et d'infrastructure.

Pour ce qui est des « moyens de transport », le TCS
effectue régulierement des essais dans divers domaines
de la mobilité individuelle et prodigue ses conseils sur
tous les sujets relatifs a la mobilité. Une équipe d'experts
spécialisés a mené en 2023 prés de 50 projets de test
portant entre autres sur l'électromobilité, les deux roues,
les frais kilométriques, les sieges enfants, les accessoires
ou les systemes d'assistance. Le 50¢ anniversaire des tests
de pneus (voir aussi le chapitre sur les tests de pneus)
constitute une consécration pour le travail minutieux ré-
alisé au fil des décennies.

Les formations et perfectionnements prodigués
dans les centres de conduite du TCS font également par-
tie du domaine de la sécurité routiere. Au cours de l'exer-
cice sous revue, 4’728 cours et stages de conduite ont été
réalisés au total, rassemblant plus de 42'319 participantes
et participants dans les centres de formation dédiés et sur
les deux sites hivernaux de TCS Training & Events. La par-
ticipation est ainsi nettement en deca du niveau de l'an-

née précédente (—17 %). C'est notamment dans les cours
obligatoires en deux phases que cette baisse est la plus
importante (-32 %).

La réglementation sur les drones de l'Union euro-
péenne (directives de 'AESA) est entrée en vigueur en
Suisse en janvier 2023 et a eu pour conséguence une
hausse (+16 %) de la fréquentation des cours de pilotage
de drone, également réalisés dans les centres de conduite.

Relations publiques et politique

Le travail et 'engagement du TCS se retrouvent également
dans les médias. Grace a 70 communiqués de presse, pres
de 1'500 réponses aux questions et quelque 10°000 articles
publiés, la présence médiatique se maintient a un niveau
tres élevé. Des collaborations avec divers partenaires me-
diatiques — journaux, sites et stations de radio — ont égale-
ment vu le jour et ont permis de dispenser régulierement
des conseils en matiére de mobilité, ce qui a contribué a
renforcer la position de conseiller du TCS.

En 2023, le TCS a été trés actif sur le plan politique
également. Au niveau fédéral, il a fait entendre sa voix et
son influence au Parlement, notamment dans le cadre de
la consultation pour la révision de la loi sur le CO,, tou-
jours dans l'optique de créer des conditions raisonnables,
pragmatiques et transparentes pour toutes les partici-
pantes et tous les participants a la mobilité. Le TCS s'est
par ailleurs grandement impliqué dans les délibérations
sur l'étape d'aménagement 2023 des routes nationales :
'aménagement de celles-ci sur certains trongons auto-
routiers précis est non seulement nécessaire pour garan-
tir la fonctionnalité de notre réseau routier et notre mobi-
lité en général, mais il limite également le trafic de
contournement transitant par les communes, et apporte
ainsi plus de sécurité sur les routes. Sur ce sujet, le TCS va
poursuivre son engagement fort en 2024 dans un
contexte de votation populaire.

« La riche activité politique du TCS,
ainsi que la diversité de ses activi-
tés et son réle au sein de la société
suisse lui ont valu une treés forte
présence médiatique en 2023. »

Moreno Volpi, Directeur Corporate Communications

Le TCS s'est ensuite engagé, tant au niveau fédéral
avec une motion visant a garantir la hiérarchie du réseau
routier qu'au niveau cantonal, en faveur d'une solution ju-
dicieuse et pragmatique des limitations de vitesse en ag-
glomération : une limitation de vitesse a 50 km/h sur les
routes affectées a la circulation générale, et a 30 km/h,
voire a 20 km/h sur les routes les moins empruntées,
comme dans les zones résidentielles par exemple.

Le TCS a pris position a huit reprises sur les consulta-
tions du Conseil fédéral, notamment sur des mesures
contre le bruit inutile, sur l'ordonnance sur le CO,, sur le
programme de promotion de la recherche SWEETER, sur
le transport régional de voyageuses et voyageurs subven-
tionné et sur l'expertise technique des véhicules et la
conduite automatisée. Les discussions sur la taxation des
véhicules électriques a limportation et sur les nouvelles
regles de circulation pour la mobilité douce ont été parti-
culiérement intenses.

Le TCS en tant qu'employeur

Le nombre de collaboratrices et collaborateurs du TCS
est désormais de 1'931 (contre 1'892 l'année précédente),
bien que la pénurie de spécialistes se fasse ressentir dans
le recrutement, notamment pour la patrouille ou les am-
bulances. L'équipe formation a accompagné le dévelop-
pement de 168 cadres, a proposé 120 formations en pré-
sentiel ou en webinaire, ainsi que 190 cours d'e-learning.
Fin 2023, le TCS comptait 16 personnes en formation
dans quatre professions différentes : employée et em-
ployé de commerce, dialogue avec la clientéle, transport
routier et automobile.

« Apreés l'introduction de M365,
nous poursuivons notre transfor-
mation numérique avec le dévelop-
pement de l'application TCS et des
projets d'intelligence artificielle. »

Chloé Duriez, Directrice Shared Services Center

Protection des données

La nouvelle loi sur la protection des données est entrée
en vigueur au 1* septembre 2023, et les mesures néces-
saires ont pu étre mises en ceuvre a temps. D'autres me-
sures de sécurité techniques et organisationnelles ont
également été mises en place afin d'assurer la continuité
des prestations et de protéger les données des membres
ainsi que de la clientele. L'année derniére, le TCS a recen-
sé plus de 700 tentatives de cyberattaques par semaine,
qui ont été interceptées avec succes et n‘ont eu aucun
impact.

Collaboration internationale

Grace a l'adhésion du TCS a différentes fédérations inter-
nationales, une collaboration continue a lieu avec des
clubs partenaires dans le monde entier. En tant que
membre de la FIA et de sa région | (Europe, Moyen-Orient
et Afrique), le TCS est représenté dans différentes ins-
tances et peut, en tant que membre de I'Euroboard no-
tamment, collaborer étroitement avec le bureau euro-
péen de la FIA a Bruxelles. Celui-ci suit l'évolution de la
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politique et de la législation européennes, dont les ex-
pertes et experts du TCS profitent en participant régulie-
rement a des réunions de travail internationales.

La DAVMA, la « Drone & Vertical Mobility Academy »,
dirigée par 'Académie de la mobilité du TCS et financée
par la FIA, offre aux clubs de mobilité de la FIA du monde
entier un programme complet d'aide au démarrage, avec
des formations de pilotage et des conseils sur les mo-
deles commerciaux, pour entrer dans l'écosysteme des
applications innovantes des drones.

En collaboration avec la Global Mobility Alliance
(GMA) et 'Académie de la mobilité, le TCS a organisé un
symposium international en septembre a Genéve. Des
expertes et experts de l'industrie, des scientifiques et des
spécialistes du domaine y ont discuté des dernieres ten-
dances, des enjeux et des perspectives de la mobilité. Le
réle (futur) des drones dans la mobilité a notamment été
mis en lumiére.

La traditionnelle rencontre des dirigeants des quatre
clubs que sont 'ADAC d'Allemagne, [OAMTC d'Autriche,
UANWB des Pays-Bas et le TCS de Suisse s'est tenue a
Vienne en mars 2023. Les responsables des patrouilles de
ces clubs et de U'AA britannique se sont ensuite réunis
pour un échange fructueux sur les pratiques modernes en
matiere de dépannage.

Dans le cadre de son engagement au sein d'’ARC Eu-
rope, le TCS a participé aux ARC Days a Athenes.
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Un florilege des
temps forts de 2023

Le TCS lance un portail dédié aux passages de
montagne, lequel fournit des informations en
temps réel sur les 40 principaux cols de Suisse.

Janvier

oY

Le TCS acquiert une participation
majoritaire dans velocorner.ch, le
plus grand marcheé du vélo en ligne
de Suisse.

Le TCS célebre avec ses partenaires les 50 ans du
test pneumatique et lance un site comparatif dédié aux
pneus auto recensant 15'000 modeles.

Le TCS prend une participation
minoritaire dans la start-up sun2wheel,
laquelle elabore des solutions de
recharge et de stockage bidirectionnelles.

Février Mars Avril

Mai Juin

g%

L'assemblée générale des
délégues a lieu a Fribourg.

L

En tant que Road Safety Partner,
le TCS veille a la sécurite

des parcours de course

le long du Tour de Suisse.

ﬁéﬁ

Pour la rentrée scolaire,
la sécurité routiére du TCS lance le
systeme d'alerte « Safe2School Alert ».

Juillet Aout

@

Face aux violents incendies
de forét survenus a Rhodes,
la centrale ETI offre son
aide aux membres du TCS.

A%

Dans le cadre d'un
partenariat noue avec le
groupe Hirslanden, la hotline
« TCS Medline Reisen » est
lancée pour toutes les ques-
tions de santé precédant un
voyage a l'étranger.
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il

Le TCS devient partenaire de l'Organisation
dommages sismiques (ODS) en mettant a
disposition son centre d'appel et sa centrale
d’'intervention en cas d'événement majeur.

Septembre Octobre Novembre Décembre

1 N

Les clubs de mobilite européens
ADAC, ANWB et TCS regroupent
leurs activités de camping nume-
riques au sein d'une société com-
mune baptisée PINCAMP GmbH.

Apres le grave tremblement
de terre ayant frappé le Ma-
roc, le TCS aide ses membres
en situation d'urgence.

C

L'arene de la mobilité de deux jours,
organisée par 'Académie de la mobilité du TCS,
réunit a Berne les acteurs du secteur.

€

Le TCS et son Académie de la mobilité
organise a Geneve un symposium interna-
tional consacré aux drones en collaboration
avec la Global Mobility Alliance (GMA).
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Les sections du TCS
Faire vivre le club

Ancrées a l'échelle locale et régionale, les sections du TCS sont vouées a s'occuper des

membres et de leurs demandes sur place — ce qu’elles font avec un engagement sans

faille. En plus des conseils et du suivi, elles offrent des services a leur région et font vivre

le club par des activités et des excursions. De plus, elles s'engagent dans les questions de

politique des transports et de sécurite routiére.

Les sections rendent compte de leurs diverses activités
dans leurs propres rapports annuels, et ce devant leurs
assemblées générales. Les informations et données
ci-dessous représentent un extrait des activités menées
par les 23 sections au cours de l'exercice sous revue.

Evénements
En organisant ses propres événements ou en participant a
des événements tiers, le TCS renforce sa visibilité et sa
notoriété aupres de la population. Les sections Schwyz et
Glaris ont organisé, main dans la main avec le groupe ré-
gional See-Gaster de Saint-Gall, une sortie vélo et skating
gratuite dans la plaine de la Linth qui a rassemblé 200 per-
sonnes. La seconde édition du « Momo Gravel Race by
TCS » de la section Tessin a de nouveau attiré de nom-
breux participants. La section des Deux Bale a de son c6té
organisé un rassemblement de voitures anciennes et un
événement a l'occasion du carnaval. Quelque 600 per-
sonnes ont participé aux séances de cinéma pour les fa-
milles de la section Soleure. La journée de la mobilité
qgu’elle a organisée a Granges a quant a elle réuni 180 en-
fants. La section Schaffhouse a organisé son traditionnel
bal du TCS ainsi qu'une Saint-Nicolas pour les enfants et
une visite guidée du théatre municipal de Schaffhouse
pour les membres.

Les sections Waldstatte et Deux Bale ont mis sur
pied une journée Sécurité routiére qui a attiré de nom-

breuses personnes. La section Vaud a proposé trois
courses cyclistes nocturnes pour toutes et tous ainsi que
des Ciné drive-in a Cossonay. En 2023, le TCS Zurich a at-
teint un nombre record de contacts avec ses membres
lors de la ZUri Fascht et de plusieurs salons grand public.
La section Argovie a aidé différentes communes a
construire des pumptracks. Pour sa part, la section Biel/
Bienne-Seeland a offert a ses membres 100 tickets pour
la patinoire en plein air de Bienne.

La section Berne a participé a la BEA de Berne, la
section Soleure a tenu un stand a la HESO et la section
Schaffhouse a de nouveau assuré une présence active au
Frihlings-Show. La section Vaud a été représentée lors de
salons, de manifestations pour les jeunes, de manifesta-
tions automobiles ainsi que lors d’'un slow-up. La section
Valais a, pour la premiere fois, tenu un stand a la Fugue
Chablaisienne.

La section Fribourg a tenu un stand a la course
« Morat-Fribourg », a laquelle a également participé une
équipe de collaborateurs et collaboratrices du TCS. La
section Genéve a joué le role de partenaire de sécurité au
marathon de Genéve, aux « Balexert 20 km de Genéve »
ainsi qu’a la « Course de 'Escalade ». Le traditionnel jass
de la section jurassienne a fait son retour en 2023. La sec-
tion a également prété main-forte a l'organisation de la
course de coéte internationale des Rangiers.

Beider
Basel

Aargau

Jurassienne
Solothurn

Biel/Bienne-
Seeland

Bern

Valais/Wallis

La section Schwyz a joué un réle-clé en tant que
partenaire de la course Bergrennen Kussnacht-Seebode-
nalp, et la section Thurgovie a participé a l'événement
«Vespa Club Amici Bodensee » ainsi qu'au East-Side
Chapter Weinfelden.

En 2023, les assemblées générales des sections ont
toujours bénéficié d'une forte participation des membres.
Ces assemblées ont été l'occasion pour les sections de
rendre compte de leurs activités, de cultiver l'esprit de club
et aussi de rendre hommage aux vétérans, voire aux su-
per-vétérans (50 ans d'adhésion), pour leur fidélité de
longue date au TCS.

Excursions

Parmi les nombreuses excursions organisées, le voyage
d'automne de la section Berne a traversé quatre cols, et la
région TCS Emmental a organisé une visite du marché de
Noél de Vienne. Quant aux membres de la section
Waldstatte, c’'est au marché de Noél de Colmar qu'ils ont
eu l'occasion de se rendre. La sortie de 80 familles a Eu-
ropa-Park est devenue un incontournable de la section
Fribourg. C'est avec 48 participantes et participants que la
section Schwyz s'est rendue dans le célebre parc d'at-
tractions allemand et avec 230 membres a la central d'in-
tervention de la Rega a Zurich, lors de six excursions en-
tierement complétes.

Waldstatte
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Schaffhausen

Thurgau

Appenzell AR

= 5t Gallen
Appenzell IR

Glarus

Graubunden

Ticino

Avantages pour les membres

En plus des avantages du club central, les membres des sec-
tions peuvent également bénéficier de tarifs réduits sur les
produits et services ou événements de partenaires lo-
caux ; remontées mécaniques, croisiéres en bateau, matches
de football ou de hockey, piéces de théatre, séances de ci-
néma, spectacles de cirque, bons d'essence ou réductions
dans les magasins locaux. La section Schwyz a offert a ses
membres 5 francs de réduction sur la vignette autoroutiere
et a pu augmenter ses ventes de 30 % par rapport a lannée
précédente. La section Genéve a lancé un programme fidé-
lité pour 'abonnement aux transports publics TPG et pour le
partage de vélos.

Engagement politique
L'engagement des sections sur la scene politique locale et
régionale est permanent, et peut prendre diverses formes.
La section Argovie, par exemple, a participé a la com-
mission cantonale des transports du Grand Conseil et a la
conférence argovienne des transports. Elle a pris position
dans lintérét de ses membres lors des consultations sur la
loi sur limposition des transports en Argovie et sur le
réaménagement des passages a niveau en Argovie. La sec-
tion Berne, de son c&té, a participé a la campagne électo-
rale cantonale « OUlI Réaménagement du réseau routier ».
La section Soleure s'est activement impliquée dans la com-
mission cantonale des transports de Soleure mais aussi
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dans le groupement d'intéréts « Strasse Solothurn ». La
section Zurich a organisé sa seconde Journée de la mobi-
lité¢ en septembre lors de laquelle est intervenu, entre
autres, l'ancien conseiller fédéral Moritz Leuenberger. La
section Waldstatte a organisé la 12¢ édition de sa Confé-
rence TCS sur les transports. Celle-ci avait pour théme
« Mobilité du futur : tendances, défis et opportunités pour
une région dynamique comme Lucerne ».

Les sections ont trés activement participé aux dé-
bats politiques sur la limitation de la vitesse a 30 km/h en
localité. Conjointement avec ses partenaires, la section
Geneéve a signé avec le canton un accord sur la stratégie
de limitation de la vitesse a Genéve, qui inclut le 50 km/h
en ville sur les routes a orientation trafic et qui contribue
a la pacification des zones résidentielles. La section Fri-
bourg s'est engagée avec succes au sein du Grand Conseil
fribourgeois en faveur d'une motion demandant le main-
tien de la vitesse a 50 km/h sur les routes a orientation
trafic. Méme succes pour la section Valais, qui s'est enga-
geée au Grand Conseil pour un postulat visant a préserver
la hiérarchie des routes. La section Vaud a été impliquée
dans le compromis sur l'adoption de la limitation de vi-
tesse a 30 km/h dans la ville de Lausanne. La section Deux
Bale a lancé une initiative contre la limitation de la vitesse
a 30 km/h sur les routes principales du canton de
Bale-Campagne et a participé a la campagne contre l'ini-
tiative sur le climat urbain, qui a été rejetée a 60 %.

La section Fribourg a soutenu la collecte de signa-
tures pour une initiative visant a rendre gratuite la premiere
heure de stationnement dans la ville de Fribourg. La sec-
tion Glaris s'est exprimée sur « la machine a cash qu'est le
régime de stationnement de Glaris » en présentant des
faits. La section Saint-Gall — Appenzell Rhodes-Intérieures
s'engage résolument dans le Groupement « Suppression
des goulets d'étranglement », et la section Appenzell
Rhodes-Intérieures a donné un avis favorable au raccorde-
ment autoroutier Gare de marchandises SG/Liebegg AR.
Cette derniére a également participé au processus de dé-
veloppement de la bretelle d'acces Appenzellerland/
contournement de Herisau. La section Schaffhouse a pris
position sur le tunnel de Fasenstaub, sur la votation popu-
laire concernant le nouveau tracé du passage souterrain de
U'Adler et sur lanalyse de la sécurité routiere de la
Steigstrasse et de la Bachstrasse.

Dans le canton d'Uri, 'attention s’est principalement
portée sur les événements liés au trafic de transit au Go-
thard. En ce qui concerne le concept cantonal de protec-
tion du climat, la section Uri est d'avis qu'il faut réaliser les
économies de CO, nécessaires la ou les coults écono-
miques de mise en ceuvre sont les plus bas pour la popu-
lation. La section Uri a également rejeté 'augmentation
de 10 % de la taxe sur la circulation routiere ainsi que la
réduction de lindemnité forfaitaire pour les pendulaires.
La section Waldstatte s'est opposée aux mesures d'écolo-

gisation de l'impdt sur les véhicules dans le canton de Lu-
cerne. Elle s'engage également en faveur d'une infrastruc-
ture routiére performante dans le canton. Dans ses
relations publiques, elle souligne que les projets de mobi-
lité « gare de passage de Lucerne » (rail) et « bypass »
(route) sont incontournables pour assurer a long terme le
raccordement de Lucerne en matiere de transports. Elle a
ouvert un bureau de médiation « Feux de signalisation a
compte a rebours » pour faire face a la lutte contre la voi-
ture menée par la Ville de Lucerne.

Engagement local pour la sécurité routiere

Les sections travaillent en étroite collaboration avec les
autorités et la police pour promouvoir la sécurité routiere.
De nombreuses sections organisent des controles de vé-
los dans les écoles, ménent des actions dans le cadre de
la Journée de la lumiéere ou distribuent des ceintures ou
des gilets fluorescents aux enfants. Les sections ont no-
tamment soutenu les formations a la sécurité routiere
dans les écoles - le plus souvent organisées par la po-
lice — et offert leur aide pour créer des parcours cyclistes
et des jardins de la circulation.

En juin, la section Zurich a lancé une campagne a
grande échelle appelant les parents des futurs éleves de
maternelle et d'école a « s'entrainer » a parcourir le che-
min de l'école. La traditionnelle féte TCS de la section
Thurgovie compte désormais des animations supplé-
mentaires : mobilité des personnes agées et équilibre au
quotidien.

Les cours de conduite des sections contribuent éga-
lement de maniere notable a la sécurité routiére : cours
de remise a niveau en matiere de premiers secours, cours
théoriques, cours de conduite pour les personnes agées
et de conduite correcte dans les giratoires, mais aussi
cours d'e-bike ou de trottinette. Les jeunes ont la possibi-
lité de suivre le camp TCS pour jeunes conducteurs. La
section Zurich a réalisé sa premiere « First Drive Week ».
La section Zoug a lancé un cours pour les accompagna-
teurs lors de courses d'apprentissage. La section Genéve
a organisé un événement pour les seniors sur les nou-
velles regles de circulation.

En matiere de sécurité routiére, le club central et les
sections travaillent main dans la main et de maniere inter-
connectée. Parmi leurs projets communs, on peut no-
tamment citer le recensement des différents deux-roues
qui roulent avec les phares allumés, la campagne de se-
curité routiere « Tatort Schule » ainsi que les audits des
chemins d'école réalisés dans dix communes en 2023.

Services

Les membres de la section Deux Bale bénéficient de la
station-service (avec le carburant le moins cher de Suisse)
et du centre de lavage du centre TCS de Fullinsdorf. En
2023, la section Argovie a mis en place des stations de ré-

paration de vélos et a conclu un partenariat avec une sta-
tion de lavage locale pour offrir des avantages supplé-
mentaires aux membres.

Les sections qui disposent de centres techniques
offrent des tests facultatifs et, dans de nombreux cas, des
tests officiels pour le compte des autorités. Plusieurs
centres ont étoffé leur offre en intégrant une mesure de
particules. La section Fribourg propose désormais un ser-
vice de climatisation et de remplissage de gaz. La section
Tessin est partie en tournée avec un nouveau centre de
contréle mobile pour les petites motos.

Constructions et rénovations

La section Vaud a rénové l'un de ses batiments en 'équi-
pant de panneaux photovoltaiques et de sondes géother-
miques. La section Tessin a achevé la construction du
nouveau batiment commercial et de bureau de 900 m® a
Rivera ainsi que la rénovation de son centre. Les sites de
Volketswil et Schlieren de la section Zurich disposent dé-
sormais de bornes de recharge pour les véhicules élec-
triques, tout comme la section Waldstatte. La section So-
leure aimplanteé une installation solaire. La section Argovie
a mis en place de nouveaux panneaux photovoltaiques au
centre technique, a rénové son banc de contréle et a ins-
tallé des carports avec infrastructure de recharge pour
véhicules électriques sur deux sites. La section Grisons a
trouvé un emplacement pour son nouveau point de
contact de Coire.

La section Neuchatel a commandé un projet
d'extension de son centre technique et de construction
d'un jardin de circulation. La section Berne a entrepris les
travaux préparatoires a la construction du centre tech-
nique de Thoune et a la rénovation de l'espace de bureau
et de formation du centre d'lttigen.

Organes des sections

La section Appenzell Rhodes-Extérieures a élu en mai
Patrick Kessler au poste de président pour remplacer
Heinz Jucker. Patrick Kessler a ensuite été élu au Conseil
d'administration du club central du TCS. La section Berne
a un nouveau directeur depuis juin 2023 en la personne
de Marc Bros de Puechredon et, dans la section du Tessin,
Filippo Tadini a succédé a la direction a
Roberto Morandi, qui a pris sa retraite au printemps et est
hélas décédé peu de temps apreés.

Les sections du TCS
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Principes et structures

Généralités

Le Touring Club Suisse (TCS), dont le siege est a Vernier, a
été fondeé en 1896 a Geneve. Il est inscrit au Registre du
commerce en tant qu'association a but non lucratif au
sens des articles 60 et ss. CCS. Ses principes d'organisa-
tion, de direction, de comportement et de contrdle sont
fixés par un ensemble de regles transparentes et claires.

Les Organes

Les Organes du TCS sont 'Assemblée des délégués, le
Conseil d'administration et l'organe de révision. L Assem-
blée des délégués et le Conseil d'administration sont pré-
sidés par le Président central.

Assemblée des délégués

L'Assemblée des délégués est l'organe supréme du TCS.
Elle se compose du président central, de 145 délégués
des sections, des membres du Conseil d'administration et
du délégué des TCS Camping Clubs. L'élection des délé-
gués des sections et de leurs suppléants se fait par I'As-
semblée générale des membres de la section, respective-
ment par 'Assemblée des délégues de la section.

Lors de l'Assemblée des délégués du 23 juin 2023 a
Fribourg, les délégués ont, conformément aux compeé-
tences statutaires, approuvé le rapport annuel ainsi que les
comptes annuels 2022 et donné décharge au Conseil
d'administration pour 'année 2022. La société KPMG a été

réélue comme organe statutaire de révision externe du
groupe TCS pour lannée 2024. En outre, les montants
maximaux des cotisations centrales ont été fixés pour l'an-
née 2024.

Patrick Gosteli (Argovie), Marcel Aebischer (Saint-
Gall/Appenzell Rh. 1), Doris Iselin (Schaffhouse), Fabio
Stampanoni (Tessin) et Thomas Luthy (Zurich) ont été
confirmés dans leur fonction de membre du Conseil d'ad-
ministration. Patrick Kessler a été élu au Conseil d'adminis-
tration pour succéder a Heinz Jucker (Appenzell Rh. E.). Ce
dernier a été nommé membre d’honneur du TCS.

Conseil d'administration

Le Conseil d'administration est élu par 'Assemblée des
délégués et assume la haute direction du Groupe TCS
(club central et sociétés filles). Il garantit notamment la
concordance de principe entre stratégie et ressources
ainsi que la surveillance et la mise en ceuvre de celles-ci.
Il s'organise en un bureau et quatre comités ordinaires.

Conseil d'administration

Président central
Vice-présidente
Vice-président

Membre

Membre
Membre

Membre

Membre
Membre
Membre

Membre
Membre

Membre

Membre

Membre

Membre
Membre
Membre
Membre

Membre

Membre
Membre
Membre
Membre

Membre

Bureau du CA

Président central
Vice-présidente
Vice-président
Mitglied

Membre
Membre
Membre
Membre

Membre

Peter Goetschi
Fabienne Bernard
Thomas Luthy

Marcel Aebischer

Daniel Bitterli
Christoph Buser

Eric Collomb

David Erard
Christoph Erb
Pierre-Arnauld Fueg

Patrick Gosteli
Doris Iselin
Heinz Jucker

Yves-Stéphane
Kellenberger

Patrick Kessler

Michael Meier
Francois Membrez
Markus Reichmuth
Hansjurg Rhyner
Peter Schilliger
Fabio Stampanoni
Thomas Ulrich
Marco Vidale

Urs Wuthrich

Livio Zanetti

Peter Goetschi

Fabienne Bernard

Thomas Luthy

Marcel Aebischer

Eric Collomb
Christoph Erb

Frangois Membrez
Markus Reichmuth

Peter Schilliger

Avocat
Directrice
Avocat

Avocat

Avocat
Directeur

Economiste
d'entreprise

Avocat
Avocat
Avocat

Economiste
d'entreprise

Acheteuse strat.

Ingénieur civil

Administrateur

Economiste
d'entreprise

Notaire et avocat
Avocat

Expert bancaire
Notaire et avocat

Conseiller national
et entrepreneur

Avocat

Avocat et notaire
Ingénieur civil
Avocat

Fiduciaire

Corporate Governance et Organes

Fribourg
Martigny
Feldmeilen

Abtwil

Rickenbach
Fullinsdorf

Lully

La Chaux-de-Fonds
Ittigen
Porrentruy

Kleindottingen
Schaffhouse

Saint-Gall

Yverdon-les-Bains

Teufen

Altdorf
Collonge-Bellerive
Schwyz

Glaris

Udligenswil

Lugano
Oberageri
Weinfelden
Bienne
Landquart

Section Valais
Section Zurich

Section Saint-Gall/
Appenzell Rh.|

Section Soleure

Section des Deux Bale

Section Fribourg

Section Neuchatel
Section Berne
Section jurassienne

Section Argovie

Section Schaffhouse
Section Appenzell Rh. E.

(jusgu’en juin 2023)

Section Vaud

Section Appenzell Rh. E.

(depuis juin 2023)
Section Uri
Section Genéve
Section Schwyz
Section Glaris

Section Waldstatte

Section Tessin
Section Zoug
Section Thurgovie
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Comités ordinaires

Comité stratégique

Président
Vice-président

Francois Membrez
Thomas Luthy
Peter Goetschi
Doris Iselin

Patrick Kessler
(depuis septembre 2023)

Heinz Jucker
(jusqu'en juin 2023)

Fabio Stampanoni

Comité de rémunération

Président
Vice-président

Comité de controle

Président
Vice-président

Comité politique

Président

Vice-président

Fabienne Bernard
Marcel Aebischer
David Erard

Peter Goetschi
Thomas Ulrich

Markus Reichmuth
Eric Collomb
Daniel Bitterli

Pierre-Arnauld Fueg
(jusqu’en septembre 2023)

Peter Goetschi
Michael Meier

Livio Zanetti
(depuis septembre 2023)

Peter Schilliger
Christoph Erb
Christoph Buser

Pierre-Arnauld Fueg
(depuis septembre 2023)

Peter Goetschi
Patrick Gosteli

Yves-Stéphane Kellenberger

Hansjurg Rhyner
Marco Vidale
Urs Wuthrich
Livio Zanetti

(jusqu’en septembre 2023)

Audit interne

L'audit interne est subordonné au Comité de contréle du
Conseil d'administration. Les activités d'audit sont me-
nées selon les normes de la profession codifiées par U'lIA
(Institute of Internal Auditors). L'audit interne était dirigeé
par Charly Orso jusqu’a fin 2023.

Organe de révision

Conformément aux statuts, l'organe de révision est élu
par 'Assemblée des délégués pour une période d'un an. Il
est rééligible. L'organe de révision vérifie si la comptabili-
té, les comptes annuels et la proposition concernant l'af-
fectation du bénéfice résultant du bilan sont conformes a
la loi et aux statuts. L'organe de révision exerce ses attri-
butions sur la base des principes de comptabilité appli-
cables en matiéere de révision dans une société anonyme.
Il présente a l'Assemblée des délégueés un rapport sur le
résultat de sa vérification.

Direction
La direction est nommeée par le Conseil d’administration.
La direction opérationnelle du club central du TCS ainsi
que la préparation des décisions stratégiques et le controle
de l'évolution financiere du Groupe TCS incombent a la
Direction. Le directeur général conduit la direction de l'en-
treprise. Jurg Wittwer est Directeur général du TCS depuis
le 1¢ juillet 2016.
Jurg Wittwer Directeur général

Bernhard Bieri Directeur Club

Stefan Burri Directeur Assurances

Chloé Duriez Directrice Shared Service Center

Sandra Herren Directrice Mobilité & Loisirs

Markus Kummer Directeur Assistance

Alessandro Marci Directeur Finance & Accounting

Directeur Corporate Center

Daniel Steiner (membre de la direction étendue)

Directeur Corporate

M Volpi icati
oreno Volpi Communications

Conseils d'administration des sociétés filles

Assista Protection juridique SA

Président Peter Goetschi

Vice- .

président Thomas Luthy

Délégue Stefan Burri
Alessandro Marci
Jurg Wittwer

TAS Assurances SA

Président Peter Goetschi

Vice- .

président Frangois Membrez

Déelégue Stefan Burri

Alessandro Marci

Jurg Wittwer

TCS Conseils en Assurance SA

Président

Jurg Wittwer
Bernhard Bieri

Alessandro Marci

TCS Training & Loisirs SA

Président

Vice-
présidente

Délégué

Peter Goetschi
Fabienne Bernard

Sandra Herren
Alessandro Marci
Jurg Wittwer

Camping Bella Riva AG
(sociéteé fille de TCS Training & Loisirs SA)

Président
Délegue

Alessandro Marci
Sandra Herren

Daniel Steiner

Fribourg
Feldmeilen

Kirchlindach
Duillier
Geneve

Fribourg

Collonge-
Bellerive

Kirchlindach
Duillier

Geneve

Geneve
Muntelier

Duillier

Fribourg
Martigny

Bremgarten AG
Duillier
Geneéve

Duillier
Bremgarten AG

Berne
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TCS Voyages SA
Président Peter Goetschi
Vice- Fabienne Bernard
président
Déléegue Sandra Herren

Alessandro Marci
Jurg Wittwer

Académie-Mobilité SA

Président

Vice-
president

Délégué

Peter Goetschi
Christoph Erb

Sandra Herren

Fribourg
Martigny

Bremgarten AG
Duillier
Geneve

Fribourg
Ittigen

Bremgarten AG

Alessandro Marci Duillier

Jurg Wittwer

velocorner AG (79,02 %)

Président

Jurg Wittwer

Reto Aeschbacher
Bernhard Bieri
Ciril Stebler
Daniel Steiner

Geneve

Genéve

Laupen

Muntelier

Lugnorre (Mont-Vully)

Berne



36

Corporate Governance et Organes

TCS Swiss Ambulance Rescue SA (60 %)

Président  Jurg Wittwer

Pierre Olivier Haenni
Markus Kummer
Raymond Loretan

Daniel Steiner

Geneve

Sion
Meisterschwanden
Geneéve

Berne

TCS Swiss Ambulance Rescue Genéve SA
(société fille de TCS Swiss Ambulance Rescue SA)

Président  Jurg Wittwer

Pierre Olivier Haenni
Markus Kummer
Raymond Loretan

Daniel Steiner

Geneve

Sion
Meisterschwanden
Geneve

Berne

TCS Swiss Ambulance Rescue Vaud SA
(avant USR Unité de Secours Régional SA, société fille de

TCS Swiss Ambulance Rescue SA)

Président  Jurg Wittwer

Pierre Olivier Haenni
Markus Kummer
Raymond Loretan

Daniel Steiner

Krankentransport Alpha Medic SA

Geneéve

Sion
Meisterschwanden
Geneve

Berne

(société fille de TCS Swiss Ambulance Rescue SA)

Président  Jurg Wittwer

Jean-Claude
Furegati

Pierre Olivier Haenni
Markus Kummer
Raymond Loretan
Daniel Steiner

Sansys Solutions AG

Geneve

Zurich (jusqu’en
septembre 2023)

Sion
Meisterschwanden
Geneve

Berne

(société fille de TCS Swiss Ambulance Rescue SA)

Président Daniel Steiner

Alessandro Marci

Berne

Duillier

Caisse de pensions du TCS

Représentants de 'employeur

Présidente  Fabienne Bernard
Sandra Bellani

Peter Goetschi

Alessandro Marci

Représentants des bénéficiaires

\pilrzi_dent Martin Minten
Barbara Garin

Daniel Egger
Elena Ramos

Martin F. Tschannen

Martigny

Pomy (depuis
février 2023)

Fribourg
Duillier

Onex

Nyon (jusqu’en
juin 2023)
Petit-Lancy

La Tour-de-Tréme

Morat (depuis
décembre 2023)

Gérante de la Caisse de pensions : Sylvie Colombara

Fondation de prévoyance du TCS

Présidente  Fabienne Bernard
Peter Goetschi

Alessandro Marci

Martigny
Fribourg
Duillier
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