
1 

Controversie in generale 

Frequenza in % 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  

12
.3

4
%

17
.0

9
%

14
.0

1%

12
.7

7
%

16
.1

6
%

12
.1

0
%

15
.1

2
%

13
.2

6
%

17
.1

4
%

13
.7

0
%

13
.7

7
% 16

.8
4

%

12
.6

2
%

15
.7

8
%

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

12.00%

14.00%

16.00%

18.00%

per regione

2019 2020

Media 2019 Media 2020

14
.0

8
%

10
.8

7
%

19
.3

4
%

16
.2

0
%

15
.6

9
%

13
.3

0
%

12
.9

1%

11
.3

6
%

19
.1

8
%

16
.2

4
%

16
.2

8
%

14
.0

4
%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

per agglomerazione

2019 2020

2
2

.4
8

%

16
.4

2
%

13
.6

5
%

9
.4

2
%

19
.6

6
%

17
.4

4
%

14
.7

5
%

9
.4

9
%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

18 - 35 36 - 50 51 - 65 66 e più

per gruppi d'età

2019 2020

12
.6

1% 12
.7

6
%

12
.3

7
%

13
.6

4
%

11.60%

11.80%

12.00%

12.20%

12.40%

12.60%

12.80%

13.00%

13.20%

13.40%

13.60%

13.80%

D U

per genere

2019 2020



2 

Controversie in generale 

Costi medi (CHF) 
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Controversie in generale 

Durata media (in giorni) 
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Controversie concernenti la mobilità - panoramica 

Frequenza in % 
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Controversie concernenti la mobilità - panoramica 

Costi medi (CHF) 
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Controversie concernenti la mobilità - panoramica 

Durata media (in giorni) 
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Controversie concernenti la mobilità - diritto contrattuale concernente i 

veicoli 

Frequenza in % 
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Controversie concernenti la mobilità - diritto contrattuale concernente i 

veicoli 

Costi medi (CHF) 
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Controversie concernenti la mobilità - diritto contrattuale concernente i 

veicoli 

Durata media (in giorni) 
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Controversie concernenti la mobilità - infrazioni delle prescrizioni sulla cir-

colazione stradale 

Frequenza in % 
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Controversie concernenti la mobilità - infrazioni delle prescrizioni sulla cir-

colazione stradale 

Costi medi (CHF) 
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Controversie concernenti la mobilità - infrazioni delle prescrizioni sulla cir-

colazione stradale 

Durata media (in giorni) 
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Controversie concernenti la mobilità - incidenti della circolazione 

Frequenza in % 
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Controversie concernenti la mobilità - incidenti della circolazione 

Costi medi (CHF) 
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Controversie concernenti la mobilità - incidenti della circolazione 

Durata media (in giorni) 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - panoramica 

Frequenza in % 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - panoramica 

Costi medi (CHF) 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - panoramica 

Durata media (in giorni) 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - diritto del lavoro 

Frequenza in % 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - diritto del lavoro 

Costi medi (CHF) 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - diritto del lavoro 

Durata media (in giorni) 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - diritto del consu-

matore 

Frequenza in % 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - diritto del consu-

matore 

Costi medi (CHF) 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - diritto del consu-

matore 

Durata media (in giorni) 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - diritto di locazi-

one 

Frequenza in % 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - diritto di locazi-

one 

Costi medi (CHF) 
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Controversie concernenti il lavoro, il consumo e gli affitti - diritto di locazi-

one 

Durata media (in giorni) 
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Controversie concernenti la proprietà immobiliare 

Frequenza in % 
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Controversie concernenti la proprietà immobiliare 

Costi medi (CHF)  
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Controversie concernenti la proprietà immobiliare 

Durata media (in giorni) 
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