
Auto rubata: cosa fare?

1. Avvisare la polizi:
• Segnalare immediatamente il furto alla polizia
• Annotare il numero della denuncia
• Annotare nome / contatto del servizio di polizia competente
• Documentare il più precisamente possibile 

il momento / luogo del furto

2. Informare l’assicurazione:
• Contattare l’assicurazione il prima possibile
• Tenere a disposizione il rapporto di polizia o la denuncia
• Fornire i dati del veicolo (marca, modello, targa)
• Preparare una descrizione dell’accaduto

3. Organizzare assistenza (contattare il TCS):
• In caso di furto durante un viaggio, contattare il TCS
• Verificare le possibilità di mobilità sostitutiva o di 

proseguimento del viaggio

4. Mettere al sicuro documenti e carte:
• Segnalare i documenti rubati (ad es. carta di circolazione)
• Bloccare immediatamente carte di credito o bancarie
• Se necessario, segnalare i documenti d’identità come rubat

5. Organizzare la prosecuzione del viaggio:
• Verificare il noleggio auto o altri mezzi di trasporto
• Organizzare l’alloggio o il rientro
• Conservare le ricevute per il successivo rimborso 

da parte dell’assicurazione

Consiglio TCS:  
Annotare i numeri di telefono importanti (assicurazione, 
assistenza, TCS) prima del viaggio e salvarli nel telefono 
cellulare.


