
  
   

 
Der Touring Club Schweiz (TCS) ist der führende Mobilitätsclub der Schweiz. Er steht für Sicherheit, Nachhaltigkeit 
und Selbstbestimmung in der persönlichen Mobilität und engagiert sich dafür auch politisch und gesellschaftlich. 
Mit Professionalität, Zuverlässigkeit und Menschlichkeit steht er seinen rund 1,65 Millionen Mitgliedern ein Leben 
lang zur Seite. 
 
Als eine von 23 Sektionen vertritt die TCS Sektion Graubünden die Interessen ihrer 30'000 Mitglieder auf kantonaler 
Ebene. Wir setzen uns für die Verkehrssicherheit ein und organisieren Kurse, Veranstaltungen und weitere Aktivitä-
ten rund um Mobilität und Verkehr – für unsere Mitglieder und für die Menschen im ganzen Bündnerland. 
 
Für unsere Kontakt- und Geschäftsstelle im Herzen von Chur suchen wir per 1. Januar 2027 oder nach Vereinba-
rung: 
 

Mitarbeiter / Mitarbeiterin Kundenberatung & Mitgliederwesen, 40–50 % 
 
Sie mögen den Kontakt mit Menschen, interessieren sich für Mobilität und möchten in einer vielseitigen Aufgabe 
etwas bewegen? Dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen. 
 
Ihre Tätigkeit: 
 
Sie sind die erste Anlaufstelle für unsere Mitglieder und Kunden und beraten sie persönlich zu unseren vielfältigen 
Angeboten. Sie gehen auf unterschiedliche Anliegen ein, finden passende Lösungen und verkaufen bei Bedarf die 
dazugehörigen Produkte und Mautartikel. Dabei sind Ihr Verkaufsgeschick, Ihr Gespür für die Bedürfnisse unserer 
Kunden und Ihre Freude am persönlichen Kontakt ebenso gefragt wie Ihre Eigeninitiative und die Bereitschaft, sich 
laufend über neue Entwicklungen und Angebote zu informieren. 
 
Neben der Kundenberatung und dem Verkauf übernehmen Sie administrative Arbeiten und wirken bei Veranstal-
tungen und weiteren Aktivitäten der Sektion mit. 
 
Was wir uns wünschen: 
 
▪ Freude am Kontakt mit Menschen und ein sicheres, freundliches Auftreten  
▪ Abgeschlossene kaufmännische Grundausbildung, idealerweise mit Erfahrung im Kunden- oder Dienstleis-

tungsbereich  
▪ Selbständige, zuverlässige und sorgfältige Arbeitsweise  
▪ Eigeninitiative und die Bereitschaft, sich laufend auf neue Aufgaben und Anforderungen einzustellen  
▪ Versierter Umgang mit verschiedenen EDV-Systemen  
▪ Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift  
▪ Italienischkenntnisse sind ein grosses Plus; weitere Amtssprachen sind von Vorteil  
▪ Interesse an Mobilität und den vielfältigen Themen des TCS 
 
Das erwartet Sie: 
 
Eine sorgfältige Einführung und interne Schulungen unterstützen Sie beim Einstieg und geben Ihnen die nötige Si-
cherheit für Ihre neue Aufgabe. Sie arbeiten in einem kollegialen Umfeld mit kurzen Wegen und Raum für eigene 
Ideen. Zudem profitieren Sie von attraktiven Anstellungsbedingungen und vielfältigen Mitarbeitervergünstigungen. 
Ihr Arbeitsplatz liegt im Herzen von Chur und ist gut erreichbar. 
 
Interessiert? 
 
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung an sektiongr@tcs.ch. 
 
Möchten Sie mehr über die ausgeschriebene Position erfahren? Sabrina Medic-Poltera, Geschäftsführerin, gibt 
Ihnen gerne Auskunft unter 081 552 95 31. 
 
TCS Sektion Graubünden 
Engadinstrasse 33 
7000 Chur 
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