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Uber die Sektion Ziirich

Strukturen, Vision und Werte lhres Clubs.

Die Sektion Zurich ist die grésste Sektion des Touring Club Schweiz und besteht aus acht Ortsgruppen und dem
Campingclub. Diese vertreten die Anliegen des TCS in den verschiedenen Regionen des Kantons. Die Gruppen
sind sehr aktiv und bieten zahlreiche interessante Aktivitaten an.

Das Mitglied steht stets im Zentrum unseres Handelns. Wir setzen uns fur die vielfaltigen Interessen unserer Mit-
glieder ein und erbringen bedurfnisgerechte Dienstleistungen. Unser Verhalten und Auftreten werden von unse-
ren Werten bestimmt.

Die Vision der Sektion Zurich des Touring Club Schweiz ist es, durch mitgliederorientierte, innovative und nach-
haltige L&sungen und Dienstleistungen als fuhrender und mitgliedsstarkster Ansprechpartner im Bereich Mobili-
tat wahrgenommen zu werden.

Unsere Mission
Die Sektion Zurich des Touring Club Schweiz will
e Nahe am Mitglied sein und dessen Bedurfnisse bestmoglich abdecken.

e Als starker Partner wahrgenommen werden, der mit seinem grossen Know-How eine schnelle und
kompetente Hilfe anbietet.

e Dem Mitglied ein Clubleben bieten und den Vereinsgedanken leben.

e Aktiv einen Beitrag zur Verkehrssicherheit leisten (Menschen und Fahrzeuge).

o Unabhangig bleiben und die Meinungsvielfalt der Mitglieder bei der Interessensvertretung respektieren.
e Den Nutzen der Mitgliedschaft mit einem vollumfanglichen Dienstleistungspaket zu steigern.

e Ein attraktiver Arbeitgeber sein.

o Eine Unternehmenskultur férdern, in denen die Mitarbeitenden als eigenstandige Personen wahrge-
nommen werden, wo ihre Fahigkeiten geschatzt werden und sie sich entfalten kbnnen.

e Sich einsetzen fur ein leistungsgerechtes und nachhaltiges Mobilitatsangebot.

Unsere Werte

¢ Das Mitglied ist das wichtigste Glied
Nur dank unseren Mitgliedern k&énnen wir unsere Aktivitaten entfalten, daflr wollen wir den Mitgliedern
hochwertige und marktflhrende Dienstleistungen anbieten.

o Operational Excellence
Unsere Arbeitsprozesse sind strukturiert, um dem hohen Qualitatsanspruch gerecht zu werden.

e Engagierte Mitarbeitende
Unser Qualitatsanspruch stutzt sich auf Sachkompetenzen und freundliches Auftreten unserer Mitarbei-
tenden.
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