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Vernier/Ostermundigen, 10. September 2025
Sommer 2025: der TCS an allen Fronten aktiv

Der Sommer 2025 war flir den TCS sehr intensiv — wir waren in der ganzen Schweiz und im Ausland dusserst
aktiv. Uber 233’000 Anrufe gingen bei der Assistance-Zentrale ein, die Unterstiitzung leistet, wenn
Personen oder Fahrzeuge Hilfe benétigen. Die TCS-Patrouille leistete zwischen Anfang Juni und Ende
August 101’615 Pannendienst-Einsdtze innerhalb der Schweiz. Weltweit unterstitzte der TCS seine
Mitglieder 15’046 Mal, davon 10'006 Mal mittels Pannenhilfe. Die TCS-Arztinnen und Arzte fiihrten Gber
1’200 medizinische Abklarungen durch und veranlassten 437 medizinische Rickfihrungen.

Die Schweizerinnen und Schweizer waren diesen Sommer viel unterwegs, sei esim In- oder im Ausland. Diese
hohe Mobilitat fuhrte zu einer anhaltend starken Nachfrage nach Hilfeleistungen bei den TCS-Mitgliedern. Die
Sommersaison zeigte ahnliche Zahlen wie schon 2024, was bestatigt, dass das Reiseaufkommen auch diesen
Sommer hoch war.

Uber 1’000 Pannenhilfe-Einsatze pro Tag in der Schweiz

Auf den Schweizer Strassen war besonders viel los. Die Assistance-Zentrale verzeichnete Uber 208000
Hilfeanfragen. Die Patrouilleurinnen und Patrouilleure leisteten 101'615 Pannenhilfe-Einsatze — das entspricht
von Anfang Juni bis Ende August mehr als 1'000 Einsatzen pro Tag. Davon betrafen 4215 Einsatze
Unfallfahrzeuge. Auch Zweirader haben die TCS-Patrouille rege gefordert: mit 5’800 Einsatzen fur Motorrader
und Uber 800 Einsatzen fur Velos. In rund 80 Prozent der Falle konnten die Mitglieder direkt nach dem Einsatz
weiterfahren, was die Unannehmlichkeiten durch Pannen oder Unfélle reduzierte. Wie schon 2024 betrafen
die haufigsten Pannen bei Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor die Starterbatterie sowie Schaden an Reifen
oder Radern. Bei den Elektroautos lagen die Probleme in erster Linie bei Reifen und Radern, gefolgt von der
Starterbatterie.

Hohe Mobilitat auch jenseits der Grenzen

In den drei Sommermonaten Juni, Juli und August erreichten den TCS mehr als 25'000 Anrufe, weil Mitglieder
Hilfe im Ausland benétigten. Das Arzteteam der Zentrale filhrte 1'208 medizinische Abklarungen durch und
nahm 437 medizinische Not-Ruckfuhrungen vor — Zahlen, die nahe bei denen des Vorjahres liegen. Rund die
Halfte dieser Heimschaffungen erfolgte auf dem Landweg mit den Ambulanzen des TCS, was eine rasche Hilfe
garantierte. Gleichzeitig wurden Uber 10'000 Einsatze zur Pannenhilfe ausserhalb der Schweiz durchgefuhrt,
dank der die Mitglieder ihre Reisen fortsetzen konnten. Diese Zahlen belegen, dass sich der TCS auch dann fur
die Hilfe und Sicherheit seiner Mitglieder engagiert, wenn diese weit weg von zu Hause sind.

Beliebte Nachbarldnder

Auch diesen Sommer unterstutzte die TCS-Assistance-Zentrale Reisende auf der ganzen Welt. Ein Grossteil
der Einsatze fand jedoch im Rahmen des ETI-Schutzbriefes in den Nachbarlandern statt. In Frankreich waren
3’978 Einsatze notig, in ltalien 2'869 und in Deutschland 1'711. In Spanien, etwas weiter entfernt, wurden noch
915 Einsatze verzeichnet. Diese Einsatze betrafen sowohl die medizinische Personen- als auch die
Fahrzeugassistance.

TCS ETI Schutzbrief: der umfassende Reiseschutz

Der Nr. 1 Reiseschutz in der Schweiz ist der TCS ETI Schutzbrief, dem tUber 1 Million TCS-Mitglieder vertrauen. Er
erbringt unter anderem Leistungen wie die Ubernahme von Annullationskosten, Unterstitzung in medizinischen
Belangen wahrend den Ferien und auf Reisen mit einem eigenen Arzteteam sowie im Falle von Autopannen im
Ausland. Die héchste Annullations-Deckungssumme aller angebotenen Produkte in der Schweiz, die Wahl des
geografischen Deckungsgebietes sowie unterschiedliche Angebote beim Leistungsumfang und den versicherten
Personen machen ihn fur alle Bedurfnisse anpassbar. Die ETI-Einsatzzentrale organisiert jahrlich etwa 63'000
Hilfeleistungen, einschliesslich 3200 medizinische Abklarungen und tber 1300 Repatriierungen.
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Touring Club Schweiz — immer an meiner Seite.

Seit seiner Grundung 1896 in Genf steht der Touring Club Schweiz im Dienst der Schweizer Bevélkerung. Er engagiert sich fur Sicherheit,
Nachhaltigkeit und Selbstbestimmung in der persdnlichen Mobilitat, politisch wie auch gesellschaftlich. Mit Uber 2000 Mitarbeitenden
und 23 regionalen Sektionen bietet der grésste Mobilitatsclub der Schweiz seinen Uber 1,6 Millionen Mitgliedern eine breite Palette von
Dienstleistungen rund um Mobilitat, Gesundheit und Freizeitaktivitdten an. Alle 70 Sekunden erfolgt eine Hilfeleistung. 200 Patrouilleure
sind jahrlich mit etwa 361'000 Einsatzen auf Schweizer Strassen unterwegs und ermdglichen in mehr als 80 % der Falle eine sofortige
Weiterfahrt. Die ETI-Zentrale organisiert jahrlich etwa 63’000 Hilfeleistungen, darunter 3500 medizinische Abklarungen und Uber 1300
Repatriierungen. TCS Ambulance ist der grosste private Akteur fUr Rettungsdienst und Krankentransport in der Schweiz mit 400
Mitarbeitenden, 22 Logistikbasen und rund 45'000 Einsatzen pro Jahr. Die Rechtsschutz-Buros bearbeiten 52'000 Falle und geben rund
10’000 Rechtsauskunfte. Seit 1908 setzt sich der TCS fur die Verkehrssicherheit in der Schweiz ein, indem er Lehrmittel, Sensibilisierungs-
und Praventionskampagnen entwickelt, Mobilitatsinfrastrukturen testet und Behorden berat. Der TCS verteilt jedes Jahr rund 115000
Leuchtgurtel und 90'000 Leuchtwesten an Kinder, damit auch ihre Mobilitat sicher ist. 42'000 Teilnehmende zur Aus- und Weiterbildung
zahlen die Fahrzentren in allen Kategorien von Fahrzeugen jahrlich. Mit 32 Platzen und rund 900'000 Logiernachten ist der TCS auch der
grosste Campinganbieter der Schweiz. Die Mobilitatsakademie des TCS beforscht und gestaltet die Transformationen im Verkehr, wie die
vertikale Mobilitat der Drohnen oder die geteilte Mobilitat, etwa mit den 400 elektrischen Lastenvelos «carvelo» und 45'000 Nutzenden.
Der TCS ist Mitunterzeichner der Roadmap Elektromobilitat 2025.
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