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Vernier/Ostermundigen, 16. Januar 2025
Die Pannenhilfe des TCS blickt auf ein intensives Jahr zuriick

Ohne Pannenhilfe geht es nicht. Dies zeigt auch die erste Kaltewelle dieses Winters Anfang Woche, bei der
die Pannenhilfe des Touring Club Schweiz wieder sehr gefragt war. Im vergangenen Jahr war sie 361'000
Mal im Einsatz. TCS Patrouilleurinnen und Patrouilleure absolvieren fir eine spezialisierte Pannenhilfe von
Elektrofahrzeugen eine Zusatzausbildung zu Hochvolttechnikern.

Anfang Woche fielen die Temperaturen auch im Unterland erstmals klar unter den Gefrierpunkt. In solchen
Tagen steigen die Einsatze der TCS Pannenhilfe. Gerade in den Morgenstunden bendtigten viele
Fahrzeughalterinnen und -halter Starthilfe, weil die Starterbatterie streikte. Alleine am Montag gab es 1'400
Einsatze.

Haufigste Pannenursache: die Starterbatterie

Die Starterbatterien sind die haufigsten Pannenursachen und zwar bei Autos mit Treibstoffantrieb wie bei E-
Autos. 2024 waren es gut ein Drittel Einsatze aufgrund Problemen mit der Starterbatterie (36,4%), der
zweithaufigste Pannengrund sind Schaden an Pneus oder Radern (17,9%). Die Weiterfahrquote belauft sich auf
rund 80 Prozent.

Gesamthaft wurde Uber 361'000 Mal Pannen- und Unfallhilfe auf Schweizer Strassen geleistet (Vorjahr
359'000). Rund 330'000 Mal kam die Pannenhilfe fur Personenfahrzeuge zum Einsatz, fur Pannen mit
Motorradern 16700 Mal, bei Velos und E-Bikes waren es rund 2'400 Hilfeleistungen. Beim TCS wird Hilfe fur
ein Mitglied als Person geleistet, ganz gleich mit welchem Verkehrsmittel es unterwegs ist.

Uber 1600 Einsitze am 30. Dezember

An einem Durchschnittstag wird beim TCS gesamtschweizerisch knapp 1000 Mal Pannen- oder Unfallhilfe
geleistet. Die idealen Winterbedingungen lockten Ende vergangenes Jahr viele Reisende aus dem In- und
Ausland in die Berge. So bildete der 30. Dezember in den Bergregionen mit Uber 1600 die héchste Zahl an
Hilfseinsatzen 2024. Auch am 23. und 27. Dezember meldeten uber 1500 Automobilistinnen und
Automobilisten oft aufgrund schlechter Winterausristung eine Panne an. Weitere intensive Einsatztage
bildeten der 21. und 22. November mit je rund 1400 Einsatzen als der starke Schneefall viele mit Sommerpneu
Fahrende Uberraschte sowie am 5. August 2024, als Batterien nach dem langeren Ferienstillstand des
Fahrzeugs nicht starten wollten.

Herausforderung Elektronik

Die TCS Patrouilleure kénnen auch bei modernen Fahrzeugen eine Weiterfahrt ermdglichen, denn fur solche
Einsatze werden sie jahrlich weitergebildet. «Aber allgemein reduzieren sich die Reparaturmoglichkeiten bei
hochdigitalisierten Fahrzeuge, unabhangig der Antriebsart, da Sicherheitsmechanismen das Auto dann oft
komplett blockieren. In solchen Fallen bleibe nur der Abtransport des Fahrzeugs. Deshalb haben wir unsere
Flotte entsprechend aufgerUstet», erlautert Sandro Hasenfratz, Leiter der TCS Patrouille. Fur die Transporte
baut der TCS Schritt fir Schritt die Transport- und Uberfihrungskapazitaten aus.

Auch der Aufwand fur Pannen mit Elektroautos nehme zu. Entsprechend werde das Team zum Thema
Hochvolttechnik weitergebildet. «Bei der Zusatzausbildung zum Hochvolttechniker oder -technikerin fir die
Patrouilleure geht es bei unklaren Hochvoltfehlerursachen um die Minimierung von Gefahren und die korrekte
Anwendung von persénlichen Schutzmassnahmen. Unter anderem mussen in gewissen Situationen
Elektrofahrzeuge spannungsfrei geschaltet werden», erklart er weiter.

Beste Pannenhilfe Europas

Wie gut die TCS Patrouille im europaischen Vergleich ist, konnte sie Ende Oktober 2024 unter Beweis stellen.
Alljahrlich treffen sich europaische Pannendienste und treten in einem Wettbewerb in verschiedenen
Disziplinen gegeneinander an. Am letztjahrigen «Road Patrol Training for Excellence» in Brussel holte sich ein
Patrouillenteam des TCS unter den 14 Landern prompt den Sieg und ist damit «Road Patrol Team of the Year».
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Touring Club Schweiz — immer an meiner Seite.

Seit seiner Grundung 1896 in Genf steht der Touring Club Schweiz im Dienst der Schweizer Bevélkerung. Er engagiert sich fur Sicherheit,
Nachhaltigkeit und Selbstbestimmung in der persénlichen Mobilitat, politisch wie auch gesellschaftlich. Mit 1900 Mitarbeitenden und 23
regionalen Sektionen bietet der grdsste Mobilitatsclub der Schweiz seinen rund 1,6 Millionen Mitgliedern eine breite Palette von
Dienstleistungen rund um Mobilitat, Gesundheit und Freizeitaktivitdten an. Alle 70 Sekunden erfolgt eine Hilfeleistung. 200 Patrouilleure
sind jahrlich mit etwa 359'000 Einsatzen auf Schweizer Strassen unterwegs und ermdéglichen in mehr als 80 % der Falle eine sofortige
Weiterfahrt. Die ETI-Zentrale organisiert jahrlich etwa 57°000 Hilfeleistungen, darunter 3200 medizinische Abklarungen und Uber 1200
Repatriierungen. TCS Ambulance ist der grosste private Akteur fur Rettungsdienst und Krankentransport in der Schweiz mit 50 Fahrzeugen,
17 Logistikbasen und uber 35'000 Einsatzen pro Jahr. Die Rechtsschutz-Buros bearbeiten 42'000 Falle und geben rund 10°000
Rechtsauskunfte. Seit 1908 setzt sich der TCS fur die Verkehrssicherheit in der Schweiz ein, indem er Lehrmittel, Sensibilisierungs- und
Praventionskampagnen entwickelt, Mobilitatsinfrastrukturen testet und Behdérden berat. Der TCS verteilt jedes Jahr rund 110'000
Leuchtgurtel und 90'000 Leuchtwesten an Kinder, damit auch ihre Mobilitat sicher ist. 42'000 Teilnehmende zur Aus- und Weiterbildung
zahlen die Fahrzentren in allen Kategorien von Fahrzeugen jahrlich. Mit 33 Platzen und rund 950°000 Logiernachten ist der TCS der grosste
Campinganbieter der Schweiz. Die Mobilitatsakademie des TCS beforscht und gestaltet die Transformationen im Verkehr, wie die vertikale
Mobilitat der Drohnen oder die geteilte Mobilitat, etwa mit den 400 elektrischen Lastenvelos «carvelo» und 40°'000 Nutzenden. Der TCS
ist Mitunterzeichner der Roadmap Elektromobilitat 2025.
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